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Ser reconocida como una marca lider en Republica
Dominicana, asegurando la tranquilidad y seguridad
de nuestros clientes y asociados, solucionando sus
problemas de manera servicial, empatica y con altos
niveles de calidad.

Crear soluciones a nuestros clientes que aseguren
una vida tranquila y sin preocupaciones a través de
un personal capacitado, empatico y comprometido
con la comunidad y nuestros accionistas.

* [nnovacion

* VVocacidn de Servicio
* Responsabilidad

* Empatia

* Compromiso




2. Nuestro
lmagotipo




El imagotipo de Asistencia Universal
corresponde a la division Asistencia
de la marca Universal.

Su composicion, elementos y
lineamientos deben ser mantenidos
integramente para asegurar

su correcta representacion, garantizar
su legibilidad, adecuada reproduccién
y efectiva comunicacién.

Se prefiere el uso de la Aplicacién
Primaria del imagotipo Asistencia
Universal (ver capitulo 2.2) sobre
las demas aplicaciones, siempre que
el formato y medio de reproduccién
lo permita.

En cuanto al color, se prefiere su
aplicacién en Pantone 280, en caso
de no ser posible su uso, pueden
utilizarse otras versiones aprobadas.

El imagotipo de Asistencia Universal
esta compuesto por dos elementos:

1. Isotipo: Es la parte abstracta /
simbélica del imagotipo. Su forma
parte de la "U" de Universal y

se extiende como una radiacion,
formando un simbolo de alta
recordacion.

2. Logotipo: Es la parte tipogréafica
del imagotipo, amparado en una
arquitectura de Endoso que debe
ser mantenida para una correcta

representacién de la marca.

"|>J ASISTENCIR

Isotipo

” UNIVERSAL.

El imagotipo mantiene un color

en el logotipo, y una gradacién

del mismo color en el isotipo.

A continuacién sefialaremos la
aplicacién de estas variables como
forma de mantener control sobre
su apariencia, las versiones
completas aprobadas* seran
mostradas en el siguiente capitulo.

* Para versiones aprobadas ver
contenido del directorio:

ASISTENLCIA
UNIVERSAHL.
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A continuaciéon mostramos las
aplicaciones aprobadas del imagotipo
de Asistencia Universal, asi como una
indicacion de la ruta a los directorios
donde se encuentra cada una dentro

de los archivos suministrados.

Cada version posee una Aplicacion
Positiva y otra Negativa, las cuales
seran usadas de acuerdo al formato
donde se aplique.

Insistimos en NO tratar de rehacer
estas versiones, exhortamos a que
dependiendo del formato a trabajar,
éstas sean tomadas de los archivos
correspondientes, tomando en cuenta
el Perfil de Color a utilizar en cada

formato.

Aplicacion Primaria: Tanto en su
Aplicacién Positiva como Negativa,
es la opcion preferida siempre que
el formato lo permita y sea capaz
de reproducir adecuadamente las

distintas tonalidades del Isotipo.

La Aplicaciéon Primaria consta de
aplicaciones a un color, en escala
de grises y a blanco y negro. Dichas
aplicaciones se utilizan cuando

el medio no permita la reproduccién
en cuatricromia o colores Spot
(Pantone).

Aplicacién Primaria Positiva

"|>J ASISTENCIA
D UNIVERSAL.

Aplicacién Primaria Negativa

"|>_-| ASISTENCIA

|-Z\ UNIVERSHL

Aplicacién Primaria en 1 color

bl >J ASISTENCIA
DY UNIVERSAL.

'-|>J ASISTENCIA

'-ZU UNIVERSHL.

Aplicaciones en 1 color: Estas
aplicaciones siguen los mismos
parametros que las aplicaciones
Primaria y Secundaria, y deben ser
utilizadas en casos donde el formato
limite la adecuada reproduccién

de las tonalidades del Isotipo y deban
ser reproducidas a una sola tinta.

Aplicaciones en Escala de grises:
Utilizando los mismos paréametros
que las aplicaciones Primaria y
Secundaria, en casos donde el
formato permita la reproduccion

de las distintas tonalidades del
Isotipo y que sélo permita aplicacién
de tonalidades de Negro, éstas
aplicaciones deben ser elegidas.

Aplicaciones en Blanco y Negro:
Utilice estas versiones siguiendo

los mismos parametros de las
aplicaciones Primaria y Secundaria en
formatos donde no sean permitidas
variaciones de tonalidades ni tintas
distintas al Negro.

Para versiones aprobadas ver
contenido del directorio:

"|>J ASISTENCIA
& UNIVERSAL
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Q\ UNIVERSHL.

& 2‘! ASISTENCIA
DY UNIVERSAL.

'-|2'I ASISTENCIA

&P UNIVERSAL




Aplicacion Horizontal: En los casos Aplicaciéon Horizontal Positiva Aplicacion Horizontal en Escala de Grises

donde el formato no permita la

utilizacién de la Aplicacién Primaria

ya que ésta quedaria por debajo

del tamafio minimo permitido (ver >

capitulo 2.4) o porque el formato ’-_\.l ;9

es muy horizontal, se prefiere la l\J) HSISTENEIH UNIVERSHL :-ltJi) HSISTENEIH UNIVERSHL
Aplicacién Horizontal, siempre que

el formato permita la adecuada

reproduccién de las distintas

tonalidades del Isotipo. Aplicacién Horizontal Negativa

Las Aplicaciones Horizontales
en 1color, en Escala de Grises
y en Blanco y Negro, siguen los

S ) ASISTENCIA UNIVERSAL

Aplicaciones Primarias.

& ASISTENCIA UNIVERSAL

Aplicacién Secundaria en 1 color Aplicacion Horizontal en Blanco y Negro

&} ASISTENCIA UNIVERSAL &3 RSISTENCIA UNIVERSAL.

€8 RSISTENCIA UNIVERSAL &3 ASISTENCIA UNIVERSAL

Para versiones aprobadas ver

contenido del directorio:




Aplicacién Centralizada: Aplicacién Centralizada Positiva

Aplicacion Centralizada en Escala de Grises

Las Aplicaciones Centralizadas

en 1 color, en Escala de Grises

y en Blanco y Negro, siguen los I9\J
mismos lineamientos y usos que l\J) :7I>J

las Aplicaciones Primarias y las
RASISTENCIA
UNIVERSAL. RASISTENCIA

UNIVERSAL.

Aplicaciones Horizontales.

Aplicacién Centralizada Negativa

RASISTENCIA
UNIVERSAL

ASISTENCIA
UNIVERSAL

Aplicacion Centralizada en Blanco y Negro

RASISTENCIA ASISTENCIA
UNIVERSAL. UNIVERSAL.

Para versiones aprobadas ver

ASISTENCIA

ASISTENCIA
UNIVERSAL

UNIVERSAL

contenido del directorio:




Para mantener la legibilidad

e integridad de la marca Asistencia
Universal es necesario respetar

el area de seguridad del imagotipo

en todo momento.

En este espacio no serd permitido
ingresar ninglin elemento que se
encuentre a su alrededor, dejando

un espacio libre que sera definido por
la medida “X", correspondiente a la
altura de la caja de texto de la palabra
"UNIVERSAL" en el logotipo.

Para aplicar esta regla, utilice medida
"X" a partir del extremo mas alejado
en cada borde del imagotipo: superior,
inferior, derecho e izquierdo.

El resultado serd un espacio libre
alrededor del imagotipo. Esta regla
aplica para todas las versiones del
imagotipo: Primaria, Horizontal y
Centralizada en todas y cada una de
sus aplicaciones.

"|>J ASISTENCIA
&’ UNIVERSAL.

'_|>J ASISTENCIA

57 UNIVERSAL

Para garantizar la legibilidad del
Imagotipo de Seguros Universal,
insistimos en no reducir a tamaiios
ilegibles.

Segun la aplicacién a utilizar
(Primaria, Horizontal o Centralizada)
utilizaremos las siguientes medidas
para establecer su tamafio minimo

permitido.

Primaria: el ancho debe ser mayor a
1 pulgada en medios impresos o 72
pixeles en medios digitales.

Horizontal: el ancho debe ser mayor
a 1.5 pulgadas en medios impresos o
108 pixeles en medios digitales.

Centralizada: el ancho debe ser
mayor a 0.75 pulgadas en medios
impresos o 54 pixeles en medios
digitales.

mzl ASISTENCIA
& UNIVERSAL

7@ ASISTENCIA UNIVERSAL

ASISTENCIA
UNIVERSAL



2.5 Convivencia Convivencia sobre fondo blanco Fondos Claros Convivencia sobre fondos claros

Para la convivencia del imagotipo
En este capitulo se mostraran los sobre fondos claros se utiliza

lineamientos para la aplicacién la Aplicacién Primaria a un (1) color

del imagotipo en convivencia con en Positivo.

otros imagotipos y marcas graficas. ehe (:\Q%J\) ﬂall%/E%I\écFllﬁ
Para la convivencia del imagotipo

Estos lineamientos son especialmente sobre fondos oscuros se utiliza ehe EEH%E%%%T

tiles en casos donde el imagotipo

Fondos Oscuros

aparezca sobre fondos de color la Aplicacién Primaria a un (1) color

distintos al blanco -aplicacién /' M 7 . d en Negativo.
primaria positiva- o al azul -aplicacién 7 I rla a
primaria negativa-. yz -
7 Miriada

Es importante recordar que el Area de
Seguridad (ver capitulo 2.3) debe ser
respetada a la hora de utilizar estos

. . Convivencia sobre fondo azul (Pantone 280)
T e a N (e T OO

Fondo Blanco
Para la convivencia del imagotipo

sobre fondo blanco se utiliza Convivencia sobre fondos oscuros

la Aplicacién Primaria Positiva.

Fondo Azul
Para la convivencia del imagotipo
sobre fondo azul (Pantone 280) se

utiliza la Aplicacién Primaria Negativa. ehe a (qué? DE]IE/EEQI\%EFIE

ASISTENCIA
UNIVERSAL.

{3} Miriada San()(f

Para versiones aprobadas ver
contenido del directorio: Asistencia_
Universal/02_aplicaciones_del_

imagotipo



2.6 Usos No Permitidos

A continuaciéon mostramos los ejemplos més comunes de usos no permitidos en el manejo del imagotipo de Asistencia

Universal. Tome en cuenta que al incurrir en alguna de estas distorsiones se afectan la legibilidad, integridad y claridad en la

comunicacién de la marca. Estos lineamientos sirven para todas las versiones del imagotipo.

No utilizar el Imagotipo sobre fondos
oimagenes. :

No aplicar ningtin efecto sobre el
Imagotipo como bordes, destellos, :
brillos o sombras. :

No cambiar los colores aprobados
del Imagotipo :

No modificar la direccion del
Imagotipo o cualquiera de sus
elementos

No cambiar la tipografia aprobada
del imagotipo. :

No cambiar las proporciones y/o
posicion de los elementos del
Imagotipo

Manual de Uso de la Personalidad Gréfica

Lorem ipsum dolotsit amet, consecte adipiscing elit.

: Proin nec risus elit. NuMam iaculis imperdiet erat, nonia
No utilizar el imagotipo o cualquiera
de sus elementos como parte de un

cuerpodetexto% ) ) % .
: venenatis. Aliqguam elit libexo, venenatis ut volutpat

lectus sollicitudin ut. t'*‘-fil ﬂﬁﬁ'é%\é%ﬂ massa quis

pharetra, placerat sit amet or'ci.. Nulla ut sem enim.

723 ASISTENCIA
%m’ UNIVERSAL

ASISTENEIR 4229
LINIVERSF'IL:. (l_'\%|\j)




2.7 Aplicacion
con Tagline

Para utilizar el imagotipo de
Asistencia Universal junto al Tagline,
se deben tomar en cuenta los
siguientes parametros para asegurar
su correcta aplicacion.

El uso de la aplicacién con tagline
esta reservado exclusivamente para
piezas de comunicacién publicitaria
como banners, afiches, comerciales
de television y radio, avisos en prensa
y revistas, etc., principalmente

en materiales destinados al publico
en general y que tienen vigencia
temporal.

No debe usarse la aplicacién con
tagline para piezas de disefio
permanente como papelerias,
letreros, sefializaciones y piezas de
ambientacién de locales y sucursales,
entre otras de uso similar.

"|>J ASISTENCIR

|J UNIVERSAHL

Lorem ipsum dolor sit.

@ ASISTENCIA UNIVERSAL.

Lorem ipsum dolor sit.

A
<8

ASISTENCIA
UNIVERSAHL.

Lorem ipsum dolor sit.

La tipografia utilizada en el Tagline es
la Whitney Book Italic y su color debe
ser el mismo que la parte tipografica
del Imagotipo.

El tamafio de la caja de texto del
descriptivo debe corresponder a 1/2

“X"y su separacion del Logotipo debe

serde 1/4 "X".

En cuanto a su posicién, debe estar
alineado a la parte izquierda del
Logotipo.

Especificaciones

"|2| ASISTENCIA
IJ UNIVERSAL.

Lorem lpsum dolor sit.

Whitney Boo\< ltalic

@ ASISTENCIA UNIVERSAL .

Lorem ipsum dolor sit.

Pantoﬁc 280

Separacion

> %






3.1 Nuestros Colores

El esquema cromatico de Asistencia
Universal estd compuesto por 3
grupos de color:

1. Color Corporativo

El Pantone 280 C forma este primer
grupo. Es utilizado por el grupo
Universal y, por extensién, en todas
las demés unidades, incluida

la marca Asistencia Universal.

2, Color Secundario

El Pantone 1235 C es el color utilizado
para identificar la unidad Asistencia
Universal y diferenciarla de las demas
unidades.

Su uso es exclusivo de esta unidad.

Pantone 280
rO g39 bl18
c100 m92 y22 k17
web 002776

30%

3. Colores Complementarios

Como su nombre indica, estos
colores complementan la gama
cromatica de Asistencia Universal,
brindando variedad y dinamismo a

la Personalidad Gréfica. Los colores
complementarios son: Pantone 144 C,
Pantone 102 C y Pantone 464 C.

En esta categoria encontramos
el Pantone Cool Gray 10, que se
utilizard para cuerpos de texto.

Pantone 144
r233 g131 bO
c0 m55 y100 kO
web £98300

Pantone 102
r250 g231 bO
c3 m3 yl00 kO
web FAE700

Pantone 464

r130 g92 b38

¢34 m62 y100 k23
web 825C26

Pantone Cool Gray 10
r97 g99 bl01

cO mO yO k70

web 616365

30%

70%

50%

30%
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3.2 Nuestra tipografia

La familia tipografica aprobada para
Asistencia Universal es Whitney.

Esta familia tipogréfica puede ser
usada a discrecién en su totalidad,
sin embargo para cuerpos de texto
recomendamos utilizar la version
Book. Para resaltar frases y palabras
dentro del texto se usan las versiones
Book Italic, Bold y Bold Italic.

Para web y usos administrativos se
debe sustituir la tipografia Whitney
por Lucida Sans y Lucida Sans Bold.

Tipografia: Asistencia_Universal/04_

Tipografia

Light 24 / 27

Whitney Light 0123456789

Whitney Light Italic i1e?2[1{3YO)/\|
Whitney Book LS > 341600
Whitney Book Italic @HI% " &*+-==

Whitney Bold

Whitney Bold Italic
WHITNEY SEMiIBOLD SC
WHITNEY BoLD SC
WHITNEY BoLb ITALic SC

Tipografia Web y Usos Administrativos

Lucida Sans
Lucida Sans Bold

Lorem ipsum dolor sit amet, consectur apis
adipiscing elite concrete machina.

Book 12/ 16

Lorem ipsum dolor sit amet,
consecte adipiscing elit.
Proin nec risus elit. Nullam
iaculis imperdiet erat, nonia
lectus sollicitudin ut. Donec
imperdiet volutpat massa.

Book 10/ 16

Lorem ipsum dolor sit amet,

Book9 /13

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte
consecte adipiscing elit. Proin nec  adipiscing elit. Proin nec risus elit.
Nullam iaculis imperdiet erat, nonia
lectus sollicitudin ut. Donec imperdiet

risus elit. Nullam iaculis imperdiet

erat, nonia lectus sollicitudin ut. ) .
volutpat massa quis venenatis.

Donec imperdiet volutpat massa Aliquam elit libero, venenatis ut

quis venenatis. Aliquam elit libero  volutpat pharetra, placerat sit amet.

Whitney Light .. .

Whitney Bold oo .

Whitney Book ---.ce.... .

Whitney Book Italic -

Whitney Bold oo .

Whitney Bold Italic ...

Lucida Sans -eeene .

Lucida Sans Bold -+ -

Lucida Sans -oeeene .
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Lorem ipsum dolor sit
amet, consecte adipiscing.

Nulla ut sem enim

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte adipiscing elit. Proin nec
risus elit. Roin at velit id quam facilisis tincidunt et placerat felis.
Nullam iaculis imperdiet erat, nonia lectus sollicitudin ut. Donec
imperdiet volutpat massa quis venenatis. Aliguam elit libero, venenatis
ut volutpat pharetra, placerat sit amet orci. Nulla ut sem enim. Roin at
velit id quam facilisis tincidunt et placerat felis.

Quisque nisi lectus, rhoncus lobortis placerat vitae. Lorem
ipsum dolor sit amet, consecte adipiscing elit. Donec imperdiet
volutpat massa quis venenatis. Aliquam elit libero, venenatis ut
volutpat pharetra, placerat sit amet orci. Nulla ut sem enim. Roin
at velit id quam facilisis tincidunt et placerat felis.

Tipografia para Web y Usos Administrativos

Lorem ipsum dolor sit
amet, consecte adipiscing.

Nulla ut sem enim

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte adipiscing elit. Proin nec
risus elit. Roin at velit id quam facilisis tincidunt et placerat felis.
Quisque nisi lectus, rhoncus lobortis placerat vitae.




Es importante asegurar la legibilidad
de los textos, manteniendo siempre
un claro contraste entre la tipografia
y el fondo.

Incluimos una serie de ejemplos
demostrativos con diferentes
opciones de contraste fondo/texto.

Los ejemplos sefialados con la
linea diagonal roja representan
combinaciones donde dicho contraste

no contribuye a la legibilidad del texto.

El tamafo de la tipografia es un factor
fundamental, ya que a menor tamafno
las exigencias de contraste seran
mayores y viceversa.

Whitney Book 9/13
Lorem ipsum dolor sit amet, consectet adipiscing elit. Mauris a mattis

lectu. Fusce et magna orci. Duis a sodales lorem. In hac habitasse
platea dictum. Proin nunc ipsum. Duis a sodales. Proin nunc ipsum.

Whitney Book 12/17

Lorem ipsum dolor sit amet, consectet adipiscing elit.
Mauris a mattis lectu. Fusce et magna orci. Duis a
sodales lorem. In hac habitasse platea dictum. Proin
nunc ipsum. Duis a sodales. Proin nunc ipsum.

Whitney Book 14/19

Lorem ipsum dolor sit amet, consectet
adipiscing elit. Mauris a mattis lectu. Fusce
et magna orci. Duis a sodales lorem. In hac
habitasse platea dictum. Proin nunc ipsum.

Whitney Book 9/13

Lorem ipsum dolor sit amet, consectet adipiscing
elit. Mauris a mattis lectu. Fusce et magna orci.
Duis a sodales lorem. In hac habitasse platea

Whitney Book 9/13
Lorem ipsum dolor sit amgf, consectet adipiscing
u. Fusce et magna orci.

Duis a sodales lore/. In hac habitasse platea

elit. Mauris a mattis |

Whitney Book 9/13

Lorem ipsum dolor sit amet, consectet adipiscing
elit. Mauris a mattis lectu. Fusce et magna orci.
Duis a sodales lorem. In hac habitasse platea

Whitney Book 9/13

Lorem ipsum dolor sit amet, consectet adipiscing
elit. Mauris a mattis lectu. Fusce et magna orci.
Duis a sodales lorem. In hac habitasse platea

Whitney Book 24,/27 Lorem ipsum dolor sit
amet, consectet adipiscing elit. Mauris a
mattis lectu. Fusce et magna orci. Duis
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3.3 Elementos de la
Personalidad Grafica

La marca Asistencia Universal utiliza
varios elementos y formas para
expresar su personalidad y facilitar

la comunicacidén. Dichos elementos
deben conservar sus especificaciones
correctamente, aunque poseen cierta
flexibilidad para ajustarse

al formato donde serén aplicados.

La inspiracidn para estos elementos
parte de la “U" de Universal.

A continuacién un lista de los
elementos que componen la
Personalidad Grafica de la marca
Asistencia Universal:

1. Cierres de Comunicacion
2. Médulos

3. Marco

4. Esquema de Productos

Inspiracion

3.4 Tamaiio
del Imagotipo

El primer paso en la construccion

de una pieza de comunicacion para
Asistencia Universal es determinar

el tamafio al cual colocaremos el
imagotipo en el formato. Este tamafio
es importante ya que una vez lo
tengamos definido, el mismo nos
servira para calcular el tamafio de
nuestra franja para cierres

de comunicacién, los médulos

y el marco.

Para calcular el tamafio primero
debemos decidir cual aplicacién
conviene a nuestro formato.

La Aplicacién Primaria es la norma
general y de uso comun. Sin embargo,
si el formato a trabajar es horizontal,
utilizaremos la Aplicacion Horizontal.

Una vez hemos decidido cudl
aplicacién utilizaremos, necesitamos
distinguir entre dos tipos diferentes de
formatos que pueden presentarse:

1.- Formatos Reducidos: estos son
los formatos donde la audiencia tiene
mas tiempo para dedicar a la lectura.
Aqui incluimos, pero no limitamos a:
revistas, prensa, brochures, folletos,
libros, volantes, etc.

2.- Formatos Extendidos: estos
son los formatos donde la audiencia
tiene menos tiempo para leer.

Aqui incluimos, pero no limitamos
a: exteriores, vallas, bajantes, etc.

Manual de Uso de la Personalidad Gréfica

Concepto de Medida Z

Luego de determinar cuél es el tipo de formato a trabajar -reducido o extendido-,
necesitamos definir nuestra medida “Z", equivalente a la distancia entre los dos
extremos diagonalmente opuestos del formato. Esta medida nos servira en lo
adelante para determinar el tamafio al cual debe ser colocado el imagotipo
dentro del formato.

Medida Z
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’ ’

e ’
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’ 7
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Formatos Reducidos

Para garantizar la consistencia en

la aplicacion de la franja de cierre 8.5" x 11" 4.25" x 11" 3.75" x 8"

en la diversidad de formatos a utilizar z/20 z/15.5 z/14

es importante seguir los lineamientos Altura del Altura del Altura del

planteados a continuacion. Imagotipo: Imagotipo: Imagotipo:
0.7" 0.76" 0.625"

Dependiendo del formato a trabajar:
reducido o extendido, vamos a definir
la altura del imagotipo dividiendo la
medida Z entre los siguientes valores
preestablecidos segln el tamafio y las
proporciones del formato.

En las siguientes paginas ofrecemos
una serie de aplicaciones a los
formatos mas comunes entre los
cuales puedes seleccionar el mas
parecido en tamafo y proporcion.

5.5"x8.5"
z/14
Altura del
g3 ASISTENCIA ) &Pa ASISTENCIA &3 ASISTENCIA
5P UNIVERSAL Imagotipo: &5 UNIVERSAL &5) UNIVERSAL
0.72"
4" x 8.5" 4.25" x5.5"
z/14 z/12.5
Altura del Altura del
Imagotipo: Imagotipo:
0.7" 0.56"

Puedes encontrar estas plantillas

&P ASISTENCIA

&P3 RSISTENCIA &Pa ASISTENCIA

en formato editable en: 5 UNVERSAL 57 UNIVERSAL &¢>” UNIVERSAL




11.5" x19.5"
z/20
Altura del Imagotipo: 1.1"

Puedes encontrar estas plantillas
en formato editable en:

Formatos Reducidos

&K23 ASISTENCIA

&> UNIVERSAL.

&3 ASISTENCIA

&>/ UNIVERSAL

5.7"x19.5"
z/20
Altura del Imagotipo: 1"

Al momento de trabajar el cierre de comunicacion en dos paginas consecutivas

(spread), procedemos a calcular la medida Z usando la mitad del area.

17" x 1"
z/20 regla spread
Altura del Imagotipo: 0.7"

(L'Sl>_1 RSISTENCIA
R>) UNIVERSAL




Puedes encontrar estas plantillas
en formato editable en:

Formatos Reducidos

&} ASISTENCIA UNIVERSAL

11.5" x 10"
z/28
Altura del Imagotipo: 0.54"

5 ASISTENCIA UNIVERSAL

8" x 4"
z/22
Altura del Imagotipo: 0.4”

«

9.28" x 7"

&5p ASISTENCIA UNIVERSAL. 2/28

Altura del Imagotipo:
0.43"

(L.\_'{_P

5» ASISTENCIA UNIVERSAL

5

5.5"x 4.25"
z/16
Altura del Imagotipo: 0.4"



Puedes encontrar estas plantillas
en formato editable en:

@% ASISTENCIA UNIVERSAL

7.5" x 3"
z/29
Altura del Imagotipo: 0.3"

) ASISTENCIA UNIVERSAL

9" x 3"
z/30
Altura del Imagotipo: 0.3"

&} RSISTENCIA UNIVERSAL

12" x 3"
z/30
Altura del Imagotipo: 0.3"

Formatos Extendidos

&KPa ASISTENCIA

&>/ UNIVERSAL

48" x 72"
z/14.5
Altura del Imagotipo: 6”



Puedes encontrar estas plantillas
en formato editable en:

Formatos Extendidos

&P ASISTENCIA

&>/ UNIVERSAL.

48" x 54"
z/14.5
Altura del Imagotipo: 5"

&P ASISTENCIA
L¢P’ UNIVERSAL.

40" x 80"
z/14.5

Altura del Imagotipo: 7.3"



Formatos Extendidos

€} ASISTENCIA UNIVERSAL € RSISTENCIA UNIVERSAL

125" x 50"
2/24.5
Altura del Imagotipo: 3.3”
60" x 30"
2/24
Altura del Imagotipo: 2.8" (L%% ASISTENCIA UNIVERSAL

& ASISTENCIA UNIVERSAL

120" x 30" 150" x 50"
z/30 z/26
Altura del Imagotipo: 4.1" Altura del Imagotipo: 3.7"

Puedes encontrar estas plantillas
en formato editable en:



Redes Sociales

Como método para garantizar

la consistencia a través de

las diferentes redes sociales,
presentamos un formato de uso Unico
y exclusivo en publicaciones para
redes sociales.

Cada publicacion debe utilizar el
formato 640 x 520 pixeles para todas
las redes sociales.

El cierre de comunicacién debe
aplicarse siempre arriba. En los casos
en que esto no sea posible

por limitaciones del mensaje se
permite utilizar la variacion (ver
capitulo 3.70 Variacidn).

Puedes encontrar estas plantillas

en formato editable en:
Asistencia_Universal/04_Plantillas/
Redes_Sociales

Formato para Redes Sociales

& ASISTENCIA UNIVERSAL

€ RSISTENCIA UNIVERSAL

La tipografia debe ser siempre
mayor a 14 puntos. Alentamos el
uso de tamafios siempre mayores
para garantizar la legibilidad y lograr

claridad en la percepcién del mensaje.

Por la naturaleza de estas
publicaciones, la informacién de
contacto puede quedar limitada al
ndmero de teléfono y/o pagina web.

Todas las imagenes deben ser
publicadas en formato PNG-24.

Tamafio minimo

Whitney Book 14,/20

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Quisque ultricies enim vitae felis iaculis quis
suscipit leo gravida. Integer quis erat vitae neque
varius gravida nec egestas enim. Donec interdum
sollicitudin leo, in tristique neque ultricies et. Cras
pellentesque cursus neque ac accumsan. Inin

Tamafio estandar

Whitney Book 18/24

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Quisque ultricies enim
vitae felis iaculis quis suscipit leo
gravida. Integer quis erat vitae neque
varius gravida nec egestas enim. Donec
interdum sollicitudin leo, in tristique

Tamafio propuesto para titulos

Whitney Book 24/32
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Quisque ultricies enim vitae
felis iaculis quis suscipit leo



El Cierre de Comunicacién es el
elemento central de la Personalidad
Gréfica, ya que contiene el imagotipo
y la informacién de contacto. A su vez
sirve como referencia en la creacién

y gerencia de los médulos y el marco.

El cierre de comunicacién se presenta
en los dos formatos mencionados en
el capitulo 3.4: Extendido y Reducido.

Formatos Reducidos: estos son los
formatos donde la audiencia tiene
mas tiempo para dedicar a la lectura.
Aqui incluimos, pero no limitamos a:
revistas, prensa, brochures, folletos,
libros, volantes, etc.

El imagotipo debe colocarse a 2x del
borde derecho del formato, dejando
un espacio de 1.5x con el borde
superior. El borde inferior del cierre de
comunicacion estara determinado por
la distancia de 1.5x desde el extremo
inferior del imagotipo.

La informacién de contacto sera
colocada centralizada con el
imagotipo y con una distancia de 1.5x
con el borde izquierdo de la franja

de cierre. El color para la informacién
de contacto es un 25% del Pantone
280 o sus equivalentes.

La franja del cierre debe ubicarse
a 1.5x del extremo izquierdo del
formato, respetando el Marco (ver
capitulo 3.8).

Cierre de Comunicacion

&2 ASISTENCIA

B> UNIVERSAL

Cierre de Comunicacion de Formato Reducido

29 ASISTENCIA
2/ UNIVERSAL

Lorem ipsum dolor sit amet,
onsectetur adipiscing elit.

Aliguam in lectus sem, in congue
est. Lorem ipsum dolor sit

Formatos Extendidos: estos son
los formatos donde la audiencia
tiene menos tiempo para leer.
Aqui incluimos, pero no limitamos
a: exteriores, vallas, minivallas,

bajantes, etc.

El imagotipo debe colocarse a 1.33x
del borde derecho del formato,
dejando un espacio de 1x con el borde
superior. El borde inferior del cierre de
comunicacion estara determinado por
la distancia de 1x desde el extremo
inferior del imagotipo.

La informacién de contacto sera
colocada centralizada con el
imagotipo y con una distancia de
1.33x con el borde izquierdo de la
franja de cierre. La informacién de
contacto debe ser de un 25% de
Pantone 280 o sus equivalentes.

La franja del cierre debe ubicarse
a Ix del extremo izquierdo del
formato, respetando el Marco
(ver capitulo 3.8).

Cierre de Comunicacion en Formato Extendido

&P ASISTENCIA

&> UNIVERSAL

Construccion del Cierre de Comunicacion en Formato Extendido

29 ASISTENCIA
2/ UNIVERSAL

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit
Aliguam in lectus sem, in cong




3.6 Curvatura Angulo de la Curvatura

La curvatura en el cierre de
comunicacion es un rasgo particular
en la Personalidad Gréfica de Lorem ipsum dolor
Asistencia Universal, utilizada en sit amet consecuteur
el cierre de comunicacion, en los avicc daler golb.

maddulos y en el marco.

La curvatura debe tener el mismo
angulo en todas las instancias antes
mencionadas dentro de un mismo
formato. Por ninglin motivo debe
aplicarse con angulos distintos ya que
esto debilita la coherencia general en
la Personalidad Gréfica.

Para garantizar su correcta )
) » . Lorem ipsum dolor
implementacién utilizaremos .

sit amet consecuteur

|a medida Y. Para esta medida y avice daler golb.
una vez creado nuestro cierre de

comunicacién, dividimos su altura en
dos y creamos un circulo de diametro
igual a esta distancia. Este circulo nos
proporciona el dngulo de la curvatura
a aplicar en: cierres de comunicacién,

maodulos y marco.

Lorem ipsum dolor
it amet consecuteur

c daler golb.

3.7 Informacion
de Contacto

Siguiendo los mismos lineamientos
del imagotipo en cuanto al formato
se refiere, dos tipos de cierre pueden
ser utilizados, un cierre detallado

y otro de lectura rapida y/o larga
distancia como vallas, minivallas,
etc., éste Ultimo debe ser aplicado
también cuando el formado sea muy
horizontal y la Aplicacién Secundaria
del imagotipo sea utilizada.

La informacidn de contacto se ubicara
centralizada al isotipo de Asistencia
Universal.

En casos donde el espacio ocupado
por el imagotipo no permita la
colocacién de la informacién de
contacto, ésta deberd ser colocada en
la parte inferior izquierda del formato,
respetando las medidas del marco
(ver capitulo 3.8).

Los colores utilizados para el texto

de la informacién de contacto seran
el Pantone 280 al 25% cuando se
coloque sobre la franja, y Pantone
Cool Gray 10 cuando se cologue
sobre fondo blanco o claro en la parte
inferior del formato.

Informacidn de contacto

25% de Pantone 280

&2 ASISTENCIA

&> UNIVERSAL

&2 ASISTENCIA

G2/ UNIVERSAL

Pantone Cool Gray 10 ««-- s

25% de Pantone 280

RASISTENCIA UNIVERSAL
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3.8 Marco

Aligual que la franja de cierre, el
marco debe partir desde la parte
superior derecha del formato en la
misma direccién y proporcién de la
franja de cierre.

La curvatura del marco debe ser
igual a la medida “Y" -capitulo 3.6,
Curvatura- que corresponde a la
misma de la franja de cierre y los
médulos.

La funcién del marco es servir
como delimitador para imagenes y
fondos cuya area incluya el formato
completo.

Es importante destacar que ningin
elemento de la personalidad grafica
puede exceder el area definida por

el marco, esto es: textos, imagenes,
formas o fondos.

Para implementar correctamente el
marco en los diferentes formatos se
deben seguir las especificaciones del

Cierre de Comunicacion (capitulo 3.5).

El marco tiene la excepcidn cuando
las imagenes aparecen sobre fondo
blanco. En este caso las imagenes
pueden sangrar.

Formatos Reducidos: el marco
define toda el drea utilizable dejando
un espacio de 1.5x entre los bordes
izquierdo e inferior.

Formatos Extendidos: el marco
define toda el drea utilizable dejando
un espacio de 1x entre los bordes
izquierdo e inferior.

Manual de Uso de la Personalidad Gréafica

1.5x

1x




3.9 Mddulos

Cuadrados o rectangulares con una
esquina curveada definida por la
medida “Y" -ver capitulo 3.6- en
la misma direccién que la franja
de cierre. Su funcién es apoyar y
enriquecer la Personalidad Gréafica.

Estas formas pueden utilizarse
tanto de manera individual como
superpuestas (con un maximo

de 3 formas) y, contrario a la franja
del cierre, pueden ser aplicadas
en transparencias de color y/o con
gradaciones de colores.

30%

30%

Los lineamientos a tener en cuenta
para la aplicacién de los mddulos en
una composicién son:

1.- que sea(n) ubicada(s) a partir del
lado derecho del formato.

2.- que la curva se ubique en el mismo
sentido y direccién que la curva que
aparece en la franja de cierre.

3.- que la curva mantenga el mismo
angulo en todos los médulos, incluida
la curva en la franja de cierre.

4.- cuando los mdédulos aparezcan
en transparencias, tomar en cuenta
su ubicacién y alineacidn para que
los mismos den soporte a la claridad
y compresién del mensaje.

Tomando estos lineamientos en
cuenta, a continuacion mostramos
algunos ejemplos de los mismos.

&3 ASISTENCIA &Pa ASISTENCIA

0> UNIVERSAL &Z2F UNIVERSAL

&3 ASISTENCIA

&2 ASISTENCIA

G2 UNIVERSAL 0> UNIVERSAL

&PR3 ASISTENCIA
BEPP UNIVERSAL

E, RSISTENCIA UNIVERSAL.




Cierres de Comunicacién El marco debe ser colocado en |a Marco

misma direccion de la franja de

Ofrecemos una variacion cierre, es decir, su curvatura debe

en la aplicacién de los cierres guedar en la parte superior del

de comunicacién, médulos y marco mismo, manteniendo las mismas

para los casos en que, por razones especificaciones establecidas

de lectura o formato, no sea posible anteriormente en cuanto a su

la aplicacion de estos elementos ubicacién y margenes.

en la parte superior.
La direccién de los médulos, por

La franja de cierre y los elementos igual, debe coincidir con la franja de
que contiene: el imagotipoy la cierre y el marco, su curvatura debe
informacién de contacto, se utilizaran quedar en la parte superior siguiendo
en la parte inferior del formato las especificaciones definidas en
siguiendo las mismas especificaciones capitulos anteriores.

definidas en capitulos anteriores.

&3 ASISTENCIA &) RSISTENCIA

&R ASISTENCIA P
t¢b UNIVERSAL

&) UNIVERSAL G2l UNIVERSAL

La curvatura de la franja, a diferencia
de cuando esté en la parte superior

delformato, debe quedarenlaparte | O e ——
superior de la franja.

(&2 ASISTENCIA

02 UNIVERSAL

2 ASISTENCIA &2 ASISTENCIA &2 ASISTENCIA
o 5 &

’ UNIVERSAL <> UNIVERSAL g2l UNIVERSAL

Lorem ipsum dolor sit amet. é‘?} ASISTENCIA UNIVERSAL

Lorem ipsum dolor sit amet & RSISTENCIA UNIVERSAL




A continuacién presentamos una
muestra del material corporativo,
mostrando diferentes opciones de
convivencia entre el imagotipo y
los mddulos, sin usar el cierre de

comunicacién.

Para definir la curvatura de los
maodulos y el marco aplicamos los
lineamientos expuestos en los puntos
3.5y3.6.

Puedes encontrar los materiales
presentados en formato editable en:

Material corporativo

'_|2'l ASISTENCIA
& UNIVERSAL.

'-|2'l ASISTENCIA
& UNIVERSAL.

'_|2'l ASISTENCIA
ro UNIVERSAL.

En el caso del imagotipo en su
aplicacién centralizada, utilizamos
los mismos lineamientos explicados
en los puntos 3.5y 3.6 para el calculo
de la curvatura en los mdédulos y el
marco con la diferencia que, para
estos casos, nos serviremos de la

altura del Isotipo como referencia.

2
Mg

RASISTENCIA

UNIVERSAL.

RASISTENCIA
UNIVERSAL

RASISTENCIA
UNIVERSAL

RASISTENCIA
UNIVERSAL




Al momento de trabajar con
sefializacién para la marca Asistencia
Universal es importante tomar

en cuenta el contexto de la pieza;

en algunos casos es necesaria la
presencia del imagotipo, sin embargo

en otros casos no es necesaria.

Es importante incluir en la
sefializacion los elementos de

la personalidad grafica de la marca,
a través del uso del color, el marco
y los mddulos.

A continuacién presentamos una
muestra de sefializacién.

Puedes encontrar los materiales
presentados en formato editable en:

RASISTENLIA

UNIVERSAL.

Facturacién @)
Area Técnica @
Cafeteria @
Facturacién &

Sefializacion individual

Cafeteria

Facturacion
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3.12 Esquema
de productos

El Esquema de Productos de
Asistencia Universal es un sistema de
identidad creado para los servicios

y productos propios de la marca.

El esquema tiene la intencién de
integrar visualmente los productos a
la Personalidad Gréfica, facilitando la
compresion del mensaje y unificando
la oferta Universal.

Es importante asegurar la aplicacién
de este esquema siguiendo las
especificaciones que se detallan en el
capitulo para mantener la coherencia
a través de los puntos de contacto de
la marca.

El esquema se compone del nombre
del producto o servicio, con una(s)
palabra(s) enmarcadas en un
rectangulo de esquinas redondeadas
y el resto del nombre dispuesto fuera
de dicho rectangulo.

Se han dispuesto dos aplicaciones
diferentes dentro del esquema, las
cuales se emplean a discrecidon segln
la disponibilidad del formato y las
necesidades especificas del material
de comunicacion.

Accidentes

Vehicular

Funeral

Hogar

Gold

Silver

66
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Aplicacién en una (1) linea

Hogar

Aplicacién en dos (2) lineas

Hogar

Aplicaciones en Negativo

Hogar

Hogar

67
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Tipografia

Las tipografias utilizadas son:
Whitney Semibold SC siempre

en minusculas para la(s) palabra(s)
que aparecen dentro del rectangulo
y Whitney Book en mayusculas y
minusculas para la(s) palabra(s)
dispuestas fuera del rectangulo.

Proporciones y Medidas

Para implementar el Esquema

de Productos tomamos como
referencia la medida X, equivalente

a la distancia entre la linea base y la
ascendente en la(s) palabra(s) dentro
del rectangulo.

El tamafio del rectdngulo estara
definido por la1/2 X desde los bordes
de la(s) palabra(s) hasta los bordes
del rectangulo.

La curvatura en las esquinas
redondeadas sera definida por un
circulo de didmetro igual a 1/2 X.

La distancia entre el rectangulo y la(s)
palabra(s) dispuesta fuera del mismo
serd equivalente a X, tantoen la
version de una linea, como la de dos.

Tipografia

Whitney Semibold SC

Whitney Book

Proporciones y Medidas

Colores
El color asignado a los productos
del esquema es el Pantone 144 C.

En el caso que el fondo, ya sea de
color o de imagen, lo requiera, puede
usarse la aplicacién en invertido en
blanco. En los casos en que el medio
de reproduccién los requiera puede
utilizarse la versién en Negro.

Para los productos con la distincién
Gold o Silver deben utilizarse los
colores asignados respectivamente:
Pantone 871, Gold y Pantone 431,
Silver. Se deben utilizar tintas doradas
y plateadas cuando el medio de
reproduccion asi lo permita.

Area de Seguridad

El esquema tiene un érea de
seguridad definido por la medida “X",
equivalente a la distancia entre la
linea base y el borde ascendente de
la palabra o conjunto de palabras que
aparecen dentro del recuadro.

Colores

Manual c
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Ipsum

Ipsum

Ipsum

lpsum

Area de Seguridad

.
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3.13 Muestra
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Lamarca Asistencia Universal ha sido revitalizada por
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