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CARTA DEL PRESIDENTE

DISTINGUIDOS SENORES ACCIONISTAS:

Es una gran satisfaccion presentar esta memoria anual que
resume los principales hitos e iniciativas llevados a cabo
a lo largo del ejercicio 2017, los cuales nos permitieron al-
canzar unos resultados histéricos para Grupo Universal,
superando los ambiciosos objetivos que nos habiamos fijado.

Gracias a ladisciplina, el rigor y la prudencia operativa y finan-
ciera, fuimos capaces de sobrellevar con éxito un complejo
escenario, marcado principalmente por temas de orden re-
gulatorio y de mercado, asi como por grandes siniestros de
incendios y eventos catastroéficos, en los cuales, una vez mas,
estuvimos presentes para generarles tranquilidad y seguri-
dad a los clientes a través de nuestro respaldo.

Estamos mas que satisfechos con el desempefio que ha
tenido cada una de nuestras filiales de seguros, finan-
cieras y de servicios, que nos han permitido ofrecer un
completo portafolio de soluciones para acompafiar a los
clientes en cualquiera de sus necesidades de proteccion,
inversion y administracion de patrimonios, asi como de
servicios diversos.

A la consolidacién de nuestro liderazgo en el mercado,
contribuyd la ejecucion de una serie de lineas estratégi-
cas orientadas a la eficiencia operativa, a la creacion de
ventajas competitivas con un servicio rentable y a aumen-
tar el valor del Grupo para los clientes, los colaboradores,
los accionistas, los aliados y la comunidad, més alld de la
rentabilidad financiera.

Como organizaciéon, estamos conscientes de la veloci-
dad con la que el mundo avanza, con cambios cada vez
mayores, en donde la automatizacién, el uso intensivo de
la tecnologia y la preocupacién por progresar de forma
sostenible, sin comprometer los recursos de las futuras
generaciones, son realidades que impactaran a todos los
sectores productivos en los préximos afos.

s /
ING. ERNESTO M. IZQUIERDO
PRESIDENTE

Es por ello que procuramos llevar a cabo iniciativas con-
tundentes, orientadas a la creacidn de valor; contar con
un Gobierno Corporativo responsable; interactuar con
respeto con el medioambiente y con las comunidades
proximas a nuestras operaciones, para asi continuar li-
derando el mercado en el largo plazo.

A ese tenor, esta memoria anual busca ir més alld de una
simple enumeracion de datos y acontecimientos. En la
misma recogemos y mostramos las claves que han he-
cho posible nuestro desempefio, especialmente de la ruta
hacia la sostenibilidad, tema central de este informe de
gestién correspondiente a 2017.

Estos resultados son posibles gracias al gran equipo
de més de 1,200 colaboradores que trabajan en Grupo
Universal y de todos aquellos que lo han hecho ante-
riormente. Su inigualable compromiso nos ha permitido
recorrer 53 afios de servicio, éxito y contribucién al pais
en multiples maneras.

Este compromiso y los logros alcanzados en los dltimos
afios nos permitiran afrontar el 2018 con mayor optimismo,
en un mercado que sigue mostrando grandes oportuni-
dades de crecimiento.

De igual manera, los retadores objetivos que nos propone-
mos para el actual afio 2018 solo podran ser alcanzados
con el apoyo que en cada gestidon nos otorgan nuestros
accionistas, clientes y relacionados, motivo por el cual,
en nombre del Consejo de Administracidn, les agradezco,
nueva vez, su reiterada confianza.

Atentamente,
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INFORME DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

DISTINGUIDOS ACCIONISTAS:

En nombre del Consejo de Administracion, me compla-
ce someter a la consideracién de esta Asamblea General
Ordinaria Anual la memoria que recopila los resultados fi-
nancieros de Grupo Universal, S. A. y sus filiales Seguros
Universal, S. A., ARS Universal, S. A., Asistencia Universal,
S. A., Suplidora Propartes, S. A., Fiduciaria Universal,S. A.,
AFI Universal, S.A. y Autonovo, S.R.L., correspondien-
te al Ejercicio Social que se extiende desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2017, para asi cumplir con el

acapite a) del articulo 20 de nuestros Estatutos Sociales.

Nuestro proceso de transformacion y la agenda estra-
tégica avanzo lo esperado en 2017, por lo que estamos
entusiasmados con lo que hemos logrado vy las perspecti-
vas son positivas. El afio pasado, para apoyar la estrategia
de crecimiento, expansién y desarrollo, iniciamos la reno-
vacion de nuestra estructura organizacional, al crear tres
vicepresidencias ejecutivas en el Centro Corporativo. La
adecuacion de la estructura se realizé en un momento en
que Grupo Universal se encontraba consolidado y en ple-
no crecimiento, para facilitar la ejecucién de los objetivos
establecidos en el corto, mediano vy largo plazo, y, a la vez,

apoyar el desarrollo de nuestras filiales.

Enlo que respecta alos cambios internos paraincrementar
el nivel de satisfaccion de nuestros clientes, incorporamos
como filial del Grupo a la empresa Autonovo, a través
de la cual garantizamos a los clientes la mejor calidad y
tiempos de entrega en la reparacién de sus vehiculos, vy, al
mismo tiempo, maximizamos las sinergias entre las uni-

dades de negocios.

Llevamos a cabo varias alianzas con empresas de tele-
comunicaciones, medios de pagos electrénicos, grupos

farmacéuticos y comerciales para facilitar el acceso a la
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proteccion y la seguridad de cualquier ciudadano vy su fa-
milia, sin importar su condicién socioecondmica. Estas
alianzas responden a nuestro interés en lograr una oferta
de seguros que sea cada vez maés inclusiva, en crear valor
social compartido y en mejorar la calidad de vida de las
personas que se encuentran mas expuestas a condicio-

nes de vulnerabilidad social y econdmica.

De igual manera, concluimos el plan de inversién en in-
fraestructura fisica para ampliar nuestra cobertura y
acercarnos a los clientes en mercados locales, a través
de las operaciones de las sucursales Universal en Bavaro,
La Romana, Punta Cana, Higliey, Zona Oriental, Mega-
centro, San Pedro de Macoris, San Francisco de Macoris
y Bella Vista Mall, inauguradas durante el periodo 2013-
2017. La expansién geografica que nuestra red de oficinas
de servicios ha tenido en este Ultimo cuatrienio nos po-
siciona como uno de los grupos econdmicos con mayor
presencia fisica en todo el territorio nacional. Cabe des-
tacar, ademas, que las nuevas sucursales Zona Oriental,
La Romanay Punta Cana fueron disefiadas siguiendo los
estandares internacionales de Disefio para el Medio Am-
biente y Disefio Universal, orientados a la sostenibilidad

en las edificaciones.

Enlos ultimos 15 afios hemos buscado que todas nuestras
acciones respondan a criterios de sostenibilidad, y, como
una forma de continuar nuestro avance en esa direccidn,
en 2017 alineamos nuestra estrategia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, cuya agenda
para 2030 contempla que el sector privado juegue un rol
fundamental en sus metas de poner fin a la pobreza, pro-
teger el planeta y garantizar que todas las personas gocen

de paz y prosperidad.

También presentamos nuestro primer Informe de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa de
sostenibilidad empresarial que introduce un llamamiento a
empresas de todo el mundo para alinear sus operaciones
y estrategias con los 10 principios universalmente acepta-
dos con el fin de promover la Responsabilidad Social. En

dicho informe compartimos nuestros focos de actuacion

y las actividades que hemos llevado a cabo en materia

de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

En linea con las practicas socialmente responsables, este
ano fuimos recertificados por el instituto mundial Great
Place to Work como una de las cinco mejores empresas
para trabajar en Republica Dominicana y el Caribe, certi-
ficacién que hemos logrado mantener desde el afio 2012,
gracias a nuestras destacadas practicas en materia de

gestion humana.

Llegar a estas excelentes ejecutorias es el reflejo de la con-
solidacion de nuestra Cultura Universal, que se sustenta en
cuatro aspectos fundamentales: la ética, el norte que nos
guia ante los nuevos retos de un mundo globalizado; el éxi-
to empresarial, que se manifiesta en la adecuada gestion
del riesgo, con practicas de gobierno corporativo acorde
a los estandares mundiales; la mejora continua, un obje-
tivo integral, permanente y transversal a la organizacion,
que incluye las capacidades de nuestros colaboradores,
los procesos, la eficiencia el uso de los recursos, asi como
la transformacién tecnoldgica iniciada este afio, que nos
permitird ser mas flexibles, competitivos y accesibles, vy,
finalmente, una gestion sostenible y socialmente res-
ponsable, pues reconocemos el papel que jugamos para
el progresoy latransformacién de la sociedad, a través de
la generacion de empleos dignos y de calidad, la oferta de
productos y servicios innovadores y la proteccién del me-

dio ambiente, entre otras iniciativas.

En Grupo Universal estamos permanentemente moviéndo-
nos, buscando nuevas formas de generar valor, de ser més
eficientes y de brindar una experiencia de servicio excep-
cional, un propdsito en el que avanzamos cada afio, como
lo demuestra el nivel de satisfaccién de nuestros clientes,
que en 2017 alcanzé un 93%, segln la medicién anual in-
dependiente que realizamos. Esa dindmica nos impulsé a
iniciar la redefinicion del modelo de servicio, acorde con
la necesidad constante de evolucionar la forma de relacio-
narnos con los segmentos de mercado y de generar una
mejor experiencia para los clientes en cualquier punto y

momento en que interactlen con nosotros.
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Entorno econémico

SegUn las cifras preliminares publicadas por el Banco Central
de la Reptiblica Dominicana, correspondientes al comporta-
miento de la economia en 2017, el Producto Interno Bruto
(PIB) registré un crecimiento real de 4.6%, a pesar de las
pérdidas de méas de RD$49 mil millones por los efectos de
los huracanes Irma y Maria, que azotaron el pais en sep-
tiembre de 2017.

La inflacién, medida por la variacién anual del indice de
Precios del Consumidor (IPC), fue de 4.2%, indice que va
acorde con la estabilidad de la economia y la prudente po-
litica monetaria que haimplementado el Banco Central de
la Republica Dominicana, y que ha hecho posible mante-
ner este indicador en el rango meta de 4%, mas menos 1%,

establecido en el Programa Monetario de dicha institucion.

Los renglones que mas contribuyeron al crecimiento de
la economia del pais fueron Hoteles, Bares y Restauran-
tes, Servicios Financieros, Agropecuario, Zonas Francas,
Transporte y Almacenamiento, Construccién, Manufactu-
ra local y Comercio, entre los cuales se destaca la notable
recuperacion del sector Construccidn, el cual incidié posi-

tivamente en la generacién de riqueza y empleos.

Enese entorno las filiales de Grupo Universal registraron
un volumen de ventas consolidadas de RD$18,362.4 mi-

llones, para un crecimiento de 10% con respecto a 2016.

Sector asegurador

De acuerdo con los datos suministrados por la Cdmara Do-
minicana de Aseguradores y Reaseguradores, Inc. (CADOAR),
el sector asegurador registrdé un crecimiento de 22% en
las primas netas cobradas, correspondiente a RD$49,354
millones, cifra que demuestra la solidez del sector y sus
aportes ala economia del pafis. Este crecimiento se explica,
principalmente, por la transferencia de primas de la indus-

tria de riesgos de salud al sector asegurador.

En términos de primas netas cobradas, el Ramo de Ries-
gos Generales representé un 10% y el Ramo de Personas,
un 46%. Al comparar el resultado del sector asegurador
con lainflacién de 4.2%, presentada por el Banco Central
de la Republica Dominicana, la industria crecié 17.4% en

términos reales.

El segundo semestre del afio se caracterizd por una tempo-
rada ciclénica muy activa, protagonizada por la presencia
de los huracanes Irma y Marfa en la regidn caribefia, los
cuales causaron dafios materiales de relativa importan-
cia, especialmente en el nordeste del pais, pese a que en
Republica Dominicana solo sentimos los efectos indi-
rectos de estos eventos climatoldgicos. Otros desastres
naturales, como el huracén Harvey, los terremotos en
México y los incendios forestales en California, impacta-
ron de manera importante la actividad aseguradoraenel
continente americano, lo que ha provocado el aumento
de las tasas en el ramo de Incendio, y, por supuesto, un
cambio en el panorama de bajas tasas que experimen-

tamos por varios afios.

En el orden regulatorio, nos encontramos con dos impor-
tantes componentes de gran impacto para el sector: la
Ley 155-17 sobre el Lavado de Activos y el Financiamien-
to del Terrorismo'y la Ley 63-17 de Movilidad, Transporte,
Trénsitoy Seguridad Vial. Ambas regulaciones son de vital
importancia, no solo para el sector asegurador, sino tam-

bién para todo el pais.

Por un lado, la Ley 155-17 nos ofrece los lineamientos, las
politicas y medidas para actuar a favor de las practicas que
fomentan la transparencia en las operaciones financieras
y que repercutiran en el indice riesgo pais y la reputacion
de Republica Dominicana en los mercados internaciona-

les. De incumplir con dicha ley, alejariamos la inversién
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extranjeray, en el caso de nuestro sector, limitaria la par-

ticipacion de reaseguradores internacionales.

Mientras que la Ley 63-17 trae cambios sobre sanea-
miento vehicular, la obligatoriedad de asegurar todos
los vehiculos de motor y la exigencia de contar con una
pdliza de Responsabilidad Civil a los transportistas, moto-
ciclistas y aquellos centros educativos que dispongan de
transporte escolar para estudiantes. Lo méas importante
de estos cambios es que, con la aplicacion de las medi-
das contempladas en dicha ley, se espera una reduccién
de los accidentes de trénsito. De lograrlo, el pais aban-
donaria el preponderante y lamentable puesto que ocupa,
a escala mundial, por las muertes derivadas de los acci-

dentes de transito.

Enlo querespecta al desemperio de nuestra filial Seguros
Universal, S. A., la misma concluyé el afio 2017 con
RD$11,068 millones en primas suscritas, para un crecimien-
to de 13% con relacién a 2016. En consecuencia, mantiene
el liderazgo del mercado nacional con una participacion
de 23% vy ratifica su posicidn de liderazgo entre las cinco
principales aseguradoras de Centroamérica. El indice de
satisfaccién de nuestros asegurados se situd en 94%, se-
gln la encuesta realizada por un tercero independiente a

los clientes e intermediarios.

El Beneficio Técnico finalizé en RD$1,613 millones, lo que
representa un 15% de las primas suscritas. En compara-
cién con el afio 2016, este monto es inferior en RD$76
millones, explicado principalmente por el aumento de la
siniestralidad, que fue inusualmente alta, debido a los even-

tos mencionados.

En lo concerniente a la Tesoreria, los ingresos financieros
netos sumaron RD$714 millones, superior a los ingresos
de 2016 en RD$111 millones. La razén del margen de liqui-
dez fue de 1.37, presentando un excedente de RD$1,476
millones sobre lo requerido por ley. La razén del margen
de solvencia fue de 1.93, con un excedente de RD$1,357

millones sobre lo requerido.

Los Gastos Generales y Administrativos sumaron RD$1,793
millones, un 16% de las primas suscritas y superior en
5% con relacién a 2016. El Beneficio Neto después de

impuesto totalizé RD$462.4 millones, cantidad que, en

comparacién con los RD$541.9 millones obtenidos en
2016, representa un decrecimiento de 15%, para un to-
tal de RD$79.5 millones.

Sector salud y
Seguro Familiar de Salud

No obstante, a los constantes cuestionamientos que surgen
en la opinidn publica sobre el Sistema y el Seguro Fami-
liar de Salud, lo cual es entendible por ser un tema de alto
interés social en el gue muchos sectores participan, es im-

portante reconocer que hemos avanzando.

Un paso significativo y que impacta de manera positiva a
los afiliados en el Plan Bésico de Salud fue la aprobaciéon
de la Resolucién No. 431-02, del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS), mediante la cual se amplié el
Catélogo de Prestaciones del Plan Bésico de Salud (PBS)
y Plan de Servicios de Salud (PDSS), con més de 100 ser-
vicios, muchos de los cuales estén bajo la cobertura de

enfermedades catastrdficas.

Gracias a estaresolucion, los afiliados gozan de beneficios
altamente demandados, tales como el acceso a 27 medi-
camentos para tratamientos oncoldgicos y otras patologias
de alto costo, de méximo nivel de complejidad y de Ultima
generacion; también pueden acceder a siete medicamen-
tos para hemodialisis y trasplante renal, asi como a 44
nuevos procedimientos. Cabe destacar que esta amplia-
cién del catdlogo se logrd a partir de los estudios técnicos
de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, lle-
vando la cépita del Régimen Contributivo de RD$914.76
aRD$1,013.62.

Estos importantes logros fueron el resultado de unir los
esfuerzos del sector privado y de las autoridades, demos-
trandose, una vez mas, que el trabajo en conjunto, con una
visién compartida, siempre trae buenos frutos y merece el

reconocimiento de todos los involucrados.

En cuanto al desempefio de la industria, merece también
ser destacado que el mercado privado de las administra-
doras de riesgos de salud registré en 2017 un volumen de
primas suscritas de RD$54,650 millones, lo que represen-

ta un crecimiento de 1.5% respecto al afio anterior.
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Nuestra filial ARS Universal, S. A. obtuvo ingresos por pri-
mas suscritas ascendente a RD$6,856 millones, para un
crecimiento de 3% conrelacién a 2016 y una participacion
de mercado de 13%.

El Beneficio en Operaciones alcanzé RD$1,116 millones
que representa un 16% con relacién a los ingresos y un
incremento de 44% con respecto al afio anterior; mien-
tras que el Beneficio Neto después de impuesto fue de
RD$439 millones.

Estos satisfactorios resultados se deben al rigor y a la dis-
ciplina de todo el equipo que, junto a una serie de medidas
de eficiencia operativa, logré superar todos los objetivos
marcados, garantizando siempre la misién de ofrecer a los

afiliados acceso a servicios de salud de calidad.

El indice de satisfaccién de clientes, medidos a través de
una encuesta aplicada a los principales grupos de interés
por un tercero independiente, fue de 92%, mientras que la

atencidn a requerimientos se situé en 90%.

Filiales de servicios

Asistencia Universal, S. A. nuevamente tuvo un exitoso
desempefio con Ingresos Operacionales de RD$164 millo-
nes, que representa un crecimiento de un 15% con relacién
a 2016. El Beneficio de Operacidn fue de RD$28 millones,
inferior en RD$1.6 millones con los resultados obtenidos en
2016. El Beneficio Neto fue de RD$18.5 millones, valor infe-

rioren RD$1.7 millones en comparacién con el afio anterior.

Mas de 18 mil servicios fueron prestados a nivel nacional,
con unaincidenciaimportante en emergencias en asistencia
vehicular, hogar, funeral, accidentes y Movilidad Universal,
para un incremento de 45% con relacion al afio pasado y

un indice promedio de satisfaccién de 97%.

Suplidora Propartes, S. A. registrd ingresos operacionales
por RD$273 millones, para un crecimiento de 3% respec-
to a 2016. El Beneficio de Operacién mejord con relacion
al ejercicio anterior, situdndose en RD$75 millones, lo que

representa un crecimiento de 3.6%.

Durante el afio 2017, esta filial implementé iniciativas para
mejorar sus procesos logisticos, que repercutieron en la efi-
ciencia de sus operaciones. Asimismo, las importaciones de
piezas y partes para vehiculos incrementaron en un 58%,
mientras que la venta a terceros crecié en un 42%, com-

parados estos resultados con el 2016.

El indice de satisfaccion de clientes fue de 97%, 7 puntos
por encima del desempefio del afio anterior en los servicios

de reparacién de cristales y Retoque Express.

Autonovo, S.R.L., |a joven filial que integramos el afio pa-
sado, en el poco tiempo de operaciones bajo el modelo
administrativo del Grupo, muestra resultados altamente
satisfactorios, los cuales se evidencian en los ingresos de
RD$41 millones, superior en 14% con relacién a 2016, lo-
grando mantener el balance, que se explica, principalmente
por las inversiones realizadas para mejorar las condiciones
del tallery las oficinas, asi como en los nuevos equipos, pro-
cesos implementados y el fortalecimiento de la estructura
organizacional. Como resultado de ello, Autonovo logré
incrementos importantes en los servicios mecanicos, de
autodetailing y repuestos, mientras el renglén de desa-

bolladuray pintura el mayor con un 52% de incremento.
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Filiales financieras

Segln datos disponibles en la Direccién General de Impues-
tos Internos (DGII), el sector fiduciario concluyé el afio 2017
con 400 fideicomisos aprobados y un total de 18 fiducia-
rias en operacion, incluyendo las fiduciarias bancarias y

no bancarias.

Del total de participacion de fideicomisos constituidos,
nuestra filial Fiduciaria Universal, S. A., se ubica en el
cuarto lugar, respecto al total de fiduciarias en operacion,
mientras que en el grupo de fiduciarias no bancarias ocu-
pael primer lugar, manteniendo la posicién meta por tercer

afio consecutivo.

Los ingresos operacionales fueron de RD$45 millones, lo
que representa un crecimiento de 42% en comparacion
con 2016. El total de activos administrados al cierre del afio
ascendid a la suma de RD$4,930 millones, de los cuales
el 48% corresponden a fideicomisos de Administracién,
Pagos e Inversién, para un total de RD$2,350 millones;
47% a proyectos de Desarrollo Inmobiliario (viviendas de
bajo costo, residenciales, naves industriales y comercia-
les), para un total de RD$2,332 millones de pesos; y el 5%
restante estd distribuido en fideicomisos de Planificacion
Sucesoral y Filantrépicos, que representan un total de mas
de RD$247 millones.

Cabe destacar que este afio Fiduciaria Universal recibié por
parte del Consejo Nacional de Valores la aprobacién para
su primer Fideicomiso de Oferta Plblica, que le permitira
colocar en el mercado dominicano una emision de valores
de fideicomisos de $11 millones de ddlares. Como resulta-
do de su desempefio, esta empresa se posiciond como la

fiduciaria mas diversificada del pais por tipo de negocios.

AFI Universal, S.A. El sector de las Sociedades Adminis-
tradoras de Inversién concluyé con 10 Administradoras
de Fondos de Inversién en operacidn, 11 fondos cerrados
aprobados y 16 fondos mutuos o abiertos, para un total de

27 fondos aprobados.

Segln datos publicados por la Asociacién Dominica-
na de Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion
(ADOSAFI), el crecimiento de los activos administrados
registré un notable crecimiento de 172% con patrimonios
que superan los RD$29,600 millones.

Nuestra filial AFI Universal, S. A., a través de sus cua-
tro fondos abiertos, Depdsito Financiero Flexible, Renta
Valores, Plazo Mensual Ddlar y Renta Futuro, registré un
crecimiento de 192%, superando en 20 puntos porcentua-
les el mercado de fondos. La administracién de patrimonios
pasé de RD$921 millones a RD$2,692 millones y se re-
gistré un crecimiento de 137% en el nimero de cuentas
activas, para un total de 2,621 cuentas. Como resultado
de este desemperio, AFl Universal ocupa la segunda po-
sicién del mercado de fondos abiertos, con una cuota de
participacion de 20%.

Cabe destacar que nuestros fondos registran de mane-
ra sostenida la rentabilidad més alta del mercado de los
fondos abiertos, superando continuamente sus respecti-

vos benchmarks.

En el dltimo trimestre del afo, la firma clasificadora de
riesgos Feller Rate mantuvo en “Aaf" la calificacién de
AFl Universal, debido, entre otras razones, a su adecuada
gestion de los fondos administrados y a las politicas y pro-
cedimientos incorporados. Feller Rate también resaltd que
AFI Universal posee una estructura y equipos de trabajo
apropiados, con experiencia en administracion de carte-

ras de terceros y un fuerte respaldo de Grupo Universal.
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Grupo Universal

Los Estados Financieros Consolidados de Grupo Universal,
S. A. presentan ingresos al término de 2017, por un total
de RD$18,362.4 millones, valor superior en RD$1,613 mi-
llones a los ingresos totales de 2016, lo que representa un
crecimiento de 10%. Los Costos Operacionales sumaron
RD$15,249 millones, un aumento de RD$1,241 millones,
para un crecimiento de 9% con relacién a 2016.

A pesar de un entorno financiero cada vez mas reta-
dor, en términos de tasas de interés e instrumentos
de inversidn, el Ingreso Financiero Neto se mantuvo
en RD$601.5 millones. La Utilidad Neta, luego de de-
ducir la participacién no controlada, fue de RD$628.5
millones, que representa un aumento de 22%, en com-

paracién conlos RD$516.2 millones obtenidos en 2016.

En consecuencia, el Retorno con Relacidn al Patrimonio

El Beneficio en Operaciones en 2017 fue de RD$3,114 mi- crecis del 16% al 18%.

llones, que comparado con el periodo anterior, presenta
un aumento RD$372 millones o, lo que es igual, 14% por

encima del afio precedente.

Distinguidos accionistas, a pesar de haber tenido un entorno dificil, logramos las metas propuestas y en algunos casos
las superamos. Esto nos mantiene entusiasmados para continuar nuestro proceso de transformacién y crecimiento, sin

prisa pero sin pausa, acorde con una gestién en la que se destaca la prudencia en las inversiones y los gastos.

En nombre del Consejo de Administracidn, les agradezco su confianza vy les ratifico el compromiso, como empresa que
genera valor compartido, de seguir contribuyendo al progreso de nuestros clientes y colaboradores, de las instituciones
con las que interactuamos y la sociedad dominicana, tal y como hemos venido demostrando a lo largo de esta trayec-

toria de 53 afios.

Espero que la gestion llevada a cabo por este Consejo de Administracion en el finalizado periodo merezca la aproba-
cién de esta Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, segiin muestran los Estados Financieros auditados que
acompafan la Memoria Anual, y nos otorguen el descargo correspondiente a la labor realizada en el Ejercicio Social fi-
nalizado el 31 de diciembre de 2017.

Atentamente

/
ING. ERNESTO M. IZQUIERDO
PRESIDENTE
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PRINCIPALES

DE GRUPO UNIVERSAL

2013

2017

Datos en millones de pesos dominicanos

VENTAS
2017 ® 18,362.4
2016 O 16,749.6
2015 @ 15,479.4
2014 O 14,737.8
2013 O 13,866.8
ACTIVOS
2017 @ 178577
2016 ") 16,478
2015 17151.4
2014 O 15,703.5
2013 O 13,684.1
UTILIDADES
2017 ) 628.5
2016 — 516.1
2015 " ) 526.4
2014 @ 569.3
2013 e— 378.3

INVERSIONES

2017

2016

2015

2014

2013 e——)

PATRIMONIO

2017

2016

2015

2014

2013

RENTABILIDAD

SOBRE PATRIMONIO

2017

2016

2015

2014

2013 _.
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INDICADORES FINANCIEROS

9,159

8,677.9

9,774.3

8,303.7

6,078.2

3,665.4

3,401

3,319.5

3,355

3,243

18%

16%

15.9%

17%

1.7%
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

ERNESTO M.
[ZQUIERDO

PRESIDENTE

Presidente de Grupo Universal, S. A.
Presidente de Seguros Universal, S. A.
Presidente de ARS Universal, S. A.
Presidente de Suplidora Propartes, S. A.
Presidente de Asistencia Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Directores
de Almacaribe, S. A.

Miembro de la Camara de Aseguradores
y Reaseguradores, Inc (CADOAR)

Miembro Fundador de Centro Regional
de Estrategias Econdmicas Sostenibles
(CREES)

Miembro de la Junta Directiva de
Creando Suefios Olimpicos

Miembro de la Junta Directiva
de Sanar una Nacién

Miembro del Consejo de Directores
de Grupo Popular, S. A.

Miembro del Consejo de Directores
de Banco Popular Dominicano, S. A.
- Banco Miltiple

MARINO
GINEBRA H.

VICEPRESIDENTE

Presidente del Consejo de Directores
de Amhsa Marina Hotels & Resorts, S. A.

Presidente de Momentum
Dominicana, S. A.

Vicepresidente del Consejo de
Administracién de Seguros Universal, S. A.

Vicepresidente del Consejo de
Administracién de ARS Universal, S. A.

Vicepresidente del Consejo de
Administracién de AFl Universal, S. A.

Miembro Fundador de la Fundacion
Institucionalidad y Justicia, Inc.
(Finjus)

Presidente Fundador del Centro Regional
de Estrategias Econdmicas Sostenibles,
Inc. (CREES)

Presidente de la Asociacion Dominicana
de la Orden de Malta

Vicepresidente de Corporacién
América, S. A.

Director de Productos Médicos Quirdrgicos
(Promédica), S. A.

ANDRESE.
BOBADILLA

SECRETARIO

Secretario del Consejo de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Secretario del Consejo de Administracién
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de Grupo Popular, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Banco Popular Dominicano, S. A.
- Banco Mdiltiple

Miembro del Consejo de Administracion
de Claro-Codetel

Miembro del Consejo de Administracién
del Centro Regional de Estrategias
Econdmicas Sostenibles (CREES)

Arbitro del Centro para Resolucién
Alternativa de Conflictos en la Camara
de Comercio y Produccién de Santo
Domingo.

Arbitro ante la Corte Internacional
de Arbitraje de la Cdmara de Comercio
Internacional

Miembro de la International Bar Association
Miembro del American Bar Association

Miembro de la Inter-American Bar
Association

Miembro de la firma Bobadilla - Oficina
de Abogados.




NORIS
PERELLO ABREU

MIEMBRO

Presidenta de Tenedora
Dominicana, S. A.S.

Presidente de Rentavan, S. A

Vicepresidenta Ejecutiva
de Industrias Banilejas, S. A.

Vicepresidenta de Agrocafé
del Caribe, S.A.S.

Secretaria del Consejo de Administracién
de Cafetalera del Sur, S. A.S.

Miembro del Consejo de Administracién
de Grupo Popular, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de ARS Universal, S. A.
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JOSE ANTONIO
ACEBAL

MIEMBRO

Presidente de Petromdvil, S. A.

Vicepresidente de Consorcio
Pelicano, S. A.

Secretario del Centro de Analisis
para Politicas Pablicas (CAPP)

Miembro de la Asociacién de
Distribuidores de Combustibles
a Domicilio

Miembro del Consejo de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Asistencia Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de Fiduciaria Universal, S. A.

FELIX M.
GARCIA C.

MIEMBRO

Presidente Ejecutivo de
Grupo Linda, S. A.

Presidente Ejecutivo de Grupo
Corporativo Troquedom, S. A.

Presidente del Consejo de Administracién
del Aeropuerto Internacional
del Cibao, S. A.

Miembro de la Corporacién Zona
Franca Santiago, Inc.

Miembro del Consejo de Directores
de la Pontificia Universidad Catélica
Madre y Maestra

Miembro del Consejo de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de AFl Universal, S. A.




LINA GARCIA
DE BLASCO

MIEMBRO

Presidente de la Asociacién de
Industriales de la Regién Norte
(AIREN)

Vicepresidente Ejecutivo
de Envases Antillanos, S. A.

Segundo Vicepresidente Consejo
Nacional de Empresas Privadas
(CONEP)

Miembro del Consejo de Directores
de Multimedios El Caribe, S. A.

Miembro del Consejo de Directores
de Envases Antillanos, S. A.

Miembro del Consejo de Directores
de La Fabril, S. A.

Miembro del Consejo de Directores
de Transagricola, S. A,

Miembro del Consejo de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de ARS Universal, S. A.
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LUISF.
VASQUEZ

MIEMBRO

Presidente de Hacienda Primavera, S. A.
Presidente de Energia Solar, S. A.
Presidente de Vari, S. A.

Presidente de Corporaciéon América, S. A.
Vicepresente de Inveratlan, S. A.

Director de Corporacién Turistica, S. A.
Comisario Administracién de Hoteles, S. A

Miembro del Consejo de Administracion
de Seguros Universal, S. A.

Secretario del Consejo de Administracion
de Asistencia Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Fiduciaria Universal, S. A.

MARIA ISABEL
BELLAPART

MIEMBRO

Vicepresidente Ejecutiva
de Agencia Bella, S. A

Miembro del Consejo de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de AFl Universal, S. A.




LUIS DE JESUS
RODRIGUEZ

MIEMBRO

Presidente de AVIS Budget Group, S. A.
Presidente de Domino's Pizza, S. A.

Vicepresidente Ejecutivo de Thrifty Car
& Van Rental, S. A.

Presidente de la Camara Chilena de
Comercio de Republica Dominicana, Inc.

Director Gerente de Casa
de Santo Domingo, S. A.

Director Gerente de Patio Capital
Partners, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Asistencia Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de AFl Universal, S. A.

JULIO
BUSTAMANTE JERALDO

MIEMBRO

Superintendente de Administradoras
de Fondos de Pensiones en Chile
(1990-2000)

Presidente de la Comision Clasificadora
de Riesgo de Chile (1990-2000)

Miembro fundador y Presidente de

la Asociacién Internacional de Organismos
Reguladores de Pensiones, AIOS.
(1990-2000)

Miembro de la Junta Directiva
de la Universidad Nacional
Andrés Bello de Chile.

Consultor del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID)

Consultor del Banco Mundial

Vicepresidente de la Cadmara Chilena

de Comercio de RepUblica Dominicana, Inc.

Miembro del Consejo de Administracién
de AFI Universal, S. A.

JUAN MANUEL
PELLERANO

DIRECTOR EMERITO

Socio Fundador Pellerano y Herrera

Fundador de la Escuela Nacional
de laJudicatura

Co-fundador Editorial Capel Dominicana

Pasado Presidente Fundacién
Pellerano & Herrera

Miembro Honorario de Colegio
de Abogados de Santiago

Miembro de Asociacién
de Derecho Penal

Miembro del Colegio de Abogados
de la Republica Dominicana

Miembro de Union Internationale
des Advocats

Miembro de Association
Internationales de Droit Penal

Miembro de la Academia
de Ciencias de la Republica Dominicana

Profesor Honorario de Derecho
de la Universidad Nordestana




LA RUTA DE LA SOSTENIBILIDAD UNIVERSAL

Compartimos aqui la ruta que hemos seguido para ayudar a construir un

mejor pais, a través de una mejor empresa.

Estos procesos no se dieron de forma lineal, sino que algunas de las ac-
ciones emprendidas se solapan y se superponen en el tiempo, por lo que
hemos decidido plantearlas de acuerdo a la que consideramos la mejor for-
ma de exposicion para compartir lo que hemos aprendido en el proceso de
transformacién de una empresa econémicamente exitosa en una empresa,

ademas, sostenible en todas sus dimensiones.

En modo alguno nuestra ruta es una receta. Creemos que cada institucion
debe definir su propia ruta, de acuerdo a su cultura corporativa y otros fac-
tores, pero puede ser Util a otros saber lo que hemos aprendido en la ruta

hacia la sostenibilidad, cuya meta estéd en construccion permanente,
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EMPEZAMOS POR CASA

EMPEZAMOS A TRANSITAR LA RUTA DE LA SOSTENIBILIDAD DE MANERA ESTRUCTURADA

ALREDEDOR DEL ANO 2010, ENTENDIENDOSE POR SOSTENIBILIDAD, EN TERMINOS

GENERALES, CUANDO UNA EMPRESA LOGRA CREAR VALOR ECONOMICO, SOCIAL Y

AMBIENTAL AL MISMO TIEMPO.

En 2010, ya teniamos casi medio siglo de trayectoria como
una empresa econdémicamente exitosa y socialmente res-
ponsable, respaldando a nuestros clientes y al pais a través
del negocio del seguro y tendiendo una mano solidaria a
los grupos mas vulnerables de la sociedad. Fue entonces
cuando quisimos llevar el compromiso a niveles ain mas
elevados, pasando del cumplimiento y la filantropia

corporativa a la sostenibilidad.

En Grupo Universal creemos que la sostenibi-
lidad es un camino sin retorno, que cuando las
organizaciones deciden recorrerlo, siempre se
trazan metas nuevas, una vez alcanzados los obje-
tivos previos, y, en ese sentido, es también una escalera
sin final, en el que cada afio se agregan nuevos peldafios.

El primer peldafio que debfamos subir estaba en nuestra
casa. Empezamos atendiendo a nuestro grupo primario,
nuestros colaboradores, haciendo de Grupo Universal un
lugar en el que todos ellos quisieran felizmente permane-
cer, sentirse plenos y productivos, asi como trabajar con

entusiasmo.

Ese siempre ha sido nuestro credo desde nuestra funda-
cién en 1964, en el que cada dia procuramos ofrecer un
lugar en donde exista igualdad de oportunidades, respeto
a la diversidad y el desarrollo del talento de nuestra fami-

lia de colaboradores.

La diferencia en esta década fue que sometimos nuestro
trabajo a la evaluacion del internacionalmente prestigio-
so Great Place to Work Institute, que nos certificé como
una “Gran Empresa para Trabajar”, en 2012, luego de me-
dir més de 20 indicadores, a través de rigurosos censos y

auditorias internas.

Esta experiencia de evaluacién y medicién nos
sirvié como un diagndstico inicial, revelador de
nuestras fortalezas y de las &reas que debiamos
robustecer. A partir de entonces, mejoramos

cada afio nuestros indicadores, al punto de que

cinco afios después, en 2016, nuestros indices de

confianza y cultura corporativa superaban el 90%.

Haber empezado por casa nos dio una gran credibilidad
interna y externa para todo lo que habria de venir, y es-
tablecid los fundamentos para lograr ser una empresa
sostenible en todas sus dimensiones. Asimismo, propicié
que nuestros colaboradores se involucraran de forma ac-
tiva, creativa y entusiasta en todas nuestras acciones en

materia de sostenibilidad.

Cuando la sostenibilidad
empieza por casa,

el proceso gana

una gran credibilidad.
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RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

ADEMAS DE EMPEZAR POR CASA, TAMBIEN INICIAMOS NUESTRO ENFOQUE

DE SOSTENIBILIDAD PONIENDO EN PRACTICA LA "ACCOUNTABILITY", ES DECIR,

LA RENDICION DE CUENTAS.

Cuando voluntariamente rendimos cuentas de nuestro
desempefio a terceros moralmente autorizados, consegui-
mos no solo el endoso de un ente independiente, al emitir
su certificacién, sino que, ademas, establecemos objeti-
vamente una variable de control para comparar el avance

que ibamos logrando.

Larendicion de cuentas y la transparencia también nos da
insumos invaluablemente Utiles para robustecer nuestra

reputacién institucional.

En nuestro caso, la certificacion “Gran Empresa para Tra-
bajar” durante seis afios consecutivos, desde 2011 hasta
2017, cada vez con mejores indicadores de desempefio, nos
ha dado anualmente una noticia digna de compartir orgu-
llosamente con todos nuestros publicos de interés y nos
ha situado como el primer grupo empresarial netamente
dominicano en permanecer en la lista de las 10 mejores

empresas Centroamérica y el Caribe.

La rendicion de cuentas inicial
nos sirvié como

un diagnédstico revelador

de nuestras fortalezas

y oportunidades de mejora.

En 2012, iniciamos el proceso de certificacion de Sello
Verde, que nos ayudd a establecer un sistema de gestidn
ambiental, a partir de la medicidén de nuestro impacto en
la contaminacion del aire, en una primera etapa, que tam-
bién evalud el manejo de desechos y residuos y la gestién

de recursos naturales, entre otros aspectos significativos.

Una vez que conocimos nuestro estado de situacién en el
tema ambiental, emprendimos acciones para el consumo
responsable de energia eléctrica; la eliminacién adecua-
da de residuos; el reciclaje de papel, cartén y plastico, asi
como la correcta utilizacion de materiales biodegrada-

bles, entre otros..

En materia ambiental, nuestras iniciativas de rendicion
de cuentas y transparencia subid otro peldafio cuando en
2013 sometimos nuestra candidatura como un actor so-
cial y medioambientalmente responsable ante el reputado
Premio Nacional a la Produccién Més Limpia que otorga
el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de
Republica Dominicana. En esa premiacién logramos tres
reconocimientos por la implementacién exitosa de inicia-
tivas de eficiencia energética, consumo responsable de
recursos y Cultura 3Rs. Mas adelante, en el afio 2014, ob-
tuvimos de parte del Ministerio el reconocimiento como

"Actor Importante en la Cadena de Reciclaje”.
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El Premio Nacional a la Calidad, que entregé la Asociacion
Industrial de Empresas de Herrera y Provincia de Santo
Domingo a nuestra filial ARS Universal, en 2012, es otro
galardén que requirié presentar a esta organizacion una
pormenorizada informacién de la actuacién de la compa-
fila en multiples ambitos de su gestién y de su impacto
social. La medalla de plata que obtuvo nuestra filial en la
primera versién que inclufa al sector servicios es un
reconocimiento a su excelente desempefio, com-
petitividad y desarrollo sostenible comparable

con la gestidn de otras organizaciones en el es-

cenario internacional.

Convencidos de las poderosas herramientas que
constituyen la rendicion de cuentas y la transparencia,
nos sometimos a otra autoevaluacién, esta vez mas abar-
cadora, con una visiéon 360 de la sostenibilidad. Se trata
de los pardmetros y principios de sostenibilidad econémi-
ca, social y medioambiental IndicaRSE, una herramienta
online homologada a las expectativas de la ISO 26000:
2010, los principios del Pacto Global de las Naciones Uni-
das y las directrices de Global Reporting Initiative (GRI).

IndicaRSE permite a las empresas realizar un analisis exhaus-
tivo de sus préacticas de Responsabilidad Social Empresarial
en cada una de las siguientes dreas: gobernanza, derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas
justas de operacidn, asuntos de consumidores, participa-
cién activa y desarrollo de la comunidad.

En la primera evaluacién de IndicaRSE en Republica Do-
minicana, en 2015, recibimos una evaluacién de

88 puntos, 37 puntos por encima del promedio
regional de Centroaméricay dos puntos por en-

cima del promedio del pais.

En resumen, la rendicidn de cuentas y la trans-

parencia asumidas voluntariamente nos hallevado a
medir objetivamente nuestra evolucién; nos ha dado moti-
vos para celebrar; ha evidenciado las dreas que debemos
fortalecer y nos ha facilitado el involucramiento de cada vez

mas gente en la busqueda permanente de la sostenibilidad.

En la evaluacion de IndicaRSE
obtuvimos una calificacion

de 97%, la mas alta del

Caribe, superando en 11 puntos
la puntuaciéon mas cercana.
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DISENO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS SOSTENIBLES

SEGUROS UNIVERSAL, LA PRIMERA DE NUESTRAS FILIALES, SOLIA SER PERCIBIDA COMO
UNA ASEGURADORA ENFOCADA EXCLUSIVAMENTE EN LOS SEGMENTOS CORPORATIVOS
E INDIVIDUALES DE ALTOS Y MEDIANOS INGRESOS, PERO CUANDO EMPEZAMOS A
ESTRUCTURAR NUESTRO PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD PENSAMOS QUE TAMBIEN
NUESTROS PRODUCTOS TENIAN QUE SER UNA EXPRESION DE ESE COMPROMISO SOCIAL
ORIENTADO A HACERNOS UN MEJOR PAI[S, CON MAYORES OPORTUNIDADES PARA TODOS

EN LOS DIFERENTES NIVELES DE LA PIRAMIDE SOCIAL.

Es asi como empezamos a disefiar productos de mi- Una vez que definimos e internalizamos el concepto de
croseguros, de bajo costo, amplias facilidades de pago, disefiar productos y canales de distribucién con la res-
accesibles especialmente para los segmentos socialmen- ponsabilidad social incorporada como parte inherente del
te mas vulnerables, tales como empleados con sueldos disefio de productos, empezaron a surgir nuevas solucio-
minimos o madres solteras y otros grupos sociales. nesy yano solamente de bajos costos, sino, ademas,

0 centradas en satisfacer necesidades emocional-
En alianza con la institucién sin fines de lucro T .

0 mente significativas para la vida de la gente.

Mujeres en Desarrollo Dominicana (MUDE),
lanzamos un seguro de bajo costo y un produc- Bajo ese enfoque, surgieron el Seguro Vida Mu-
to de microcrédito para adquirirlo. Este producto jer, para la protecciéon econdémica a la mujer y su
busca proteger la salud y la vida de la mujer, asf familia, en caso de fallecimiento o invalidez de la
como los negocios de las emprendedoras y sus familias. asegurada; Asistencia Joven, un seguro que incluye el

Conductor Alternativo, para aquellas situaciones en que
la prudencia aconseja que conduzca otra persona y no
el cliente, y los productos Asistencia Vehicular, Asisten-

cia Hogar y Asistencia Funeral.

Hemos irrumpido con
multiples soluciones P o
vedoso servicio de transporte especializado en el que
de negOCiOS que llevan garantizamos la comodidad, seguridad y satisfacciones
Ia responsabilidad SOCiaI en general a personas que padezcan alguna forma de
movilidad reducida y usen silla de ruedas de forma per-

incorporada. manente o temporal.

Un solucién pionera fue Movilidad Universal, un no-
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Este servicio fue disefiado para los clientes de ARS Uni-
versaly Seguros Universal. Adicionalmente, establecimos
acuerdos con otras entidades, que nos han permitido
ampliar los canales de distribucién de los productos de
microseguros mencionados, para que puedan llegar a
muchas mas personas. Entre esos acuerdos las alian-
zas con Grupo Palmares, las redes de farmacias Farmax
y Farmahorro y un convenio con GCS Systems y Altice,
para facilitar el acceso a microseguros y seguros masi-
vos a través de la telefonia maovil, T-Pago, Orange m-peso
y los subagentes bancarios en todo el territorio nacional.

L
|
| ‘ . -
A través del microseguro y los productos masivos democratizamos el acceso al seguro, colocédndolo al alcance
de cualquier familia o ciudadano.

El surgimiento del fideicomiso como figura financiera en
Republica Dominicana nos abrié una amplia puerta de
oportunidades para disefiar nuevos productos que ge-

neraran impacto social.

En ese sentido, Fiduciaria Universal disefi6 el fideicomiso
para rentabilizar los fondos de las fundaciones Sanar una
Nacién y TECHO, asi como productos para administrar
proyectos inmobiliarios de bajo costo, dirigidos a dismi-
nuir el déficit habitacional del pais. El primero de estos
fue resultado de un acuerdo entre Hoyo Claro Developing
Group vy Fiduciaria Universal para el desarrollo del pro-
yecto inmobiliario de viviendas de bajo costo més grande

que se ha llevado a cabo en la provincia La Altagracia.
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ALIANZAS CON ACTORES EXTERNOS

NADA GRANDE SE CONSTRUYE EN SOLITARIO, Y EN GRUPO UNIVERSAL HEMOS APRENDIDO

A FORMAR REDES DE COLABORACION QUE NOS AYUDEN A MULTIPLICAR EL IMPACTO

SOCIAL DE NUESTRAS ACCIONES.

Empezamos creando alianzas con un espectro muy amplio
de entidades y acordando intervenciones mancomunadas
puntuales. Trabajamos con instituciones ambientalistas,
comunitarias, filantrépicas, educativas, orientadas a la
equidad de género y al microcrédito, asi como con una
amplia diversidad de instituciones de impacto social y

medioambiental.

Inicialmente, nuestros aliados fueron insti-
tuciones privadas sin fines de lucro; luego,
incorporamos negocios dedicados fundamen-
talmente ala distribucién al detalle. Mas adelante,
nos aliamos a grandes empresas privadas y con los
sectores privado y publico, para alcanzar objetivos socia-
les mé&s ambiciosos en areas seleccionadas de acuerdo a

una vision compartida.

En 2015, Grupo Universal se integré como socio colabo-

rador en la iniciativa Sanar una Nacién, con el propdsito

En Grupo Universal creemos
que los sectores publico

y privado tenemos

una responsabilidad social
compartida.

de contribuir a mejorar la salud de grupos mas vulnera-
bles del pais. . Esta es |a alianza de Responsabilidad Social
Empresarial en materia de salud mas importante de Re-
publica Dominicana, en la que participan como socias

algunas de las principales empresas del pafs.

A través de Sanar una Nacidn, el grupo de empre-
sas aliadas hemos logrado impactar a mas de
dos millones de dominicanos, que han mejora-

do su salud gracias a la entrega gratuita y sin
costo para ellos de medicamentos y alimen-

tos fortificados.

Adicionalmente, Grupo Universal se asocid, junto con
otras grandes empresas, a la organizacién sin fines de
lucro Creando Suefios Olimpicos (CRESO), para inver-
tir en el desarrollo deportivo y la formacién académica

de més de 80 atletas dominicanos de alto rendimiento.

lgualmente, somos miembros de ECORED, la asocia-
cién de empresas comprometida a concienciar al sector
privado y al Estado sobre los temas de sostenibilidad y
responsabilidad social. Esta red ofrece a sus socios ser-
vicios como herramientas de evaluacidn, capacitacion,

acceso a informes medioambientales y otros.

A través de la Asociacion Dominicana de Rehabilita-
cién, Fundacién Francina Hungria y Quiéreme como Soy,
nuestra filial ARS Universal trabaja continuamente en la
promocién de lainclusién social y deportiva de personas
con discapacidades.
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DEFINICION DE UNA VISION
Y SELECCION DE AREAS DE IMPACTO

UNA DE LAS INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS QUE EMPRENDIMOS EN LA RUTA
HACIA LA CONSTRUCCION DE UNA VISION DE SOSTENIBILIDAD FUE CREAR
LA FIGURA JURIDICA DE GRUPO EMPRESARIAL, QUE HASTA 2013 NO EXISTIA, AUNQUE

SITEXISTIAN LAS EMPRESAS QUE LUEGO SE CONSTITUYERON EN FILIALES DE

GRUPO UNIVERSAL COMO CASA MATRIZ.

La formacion del conglomerado nos facilitaria la genera-

cién de mayor sinergia entre nuestros negocios, y entre los
negocios y la sostenibilidad, que ya empezaron a ser, de

hecho, cara y cruz de una misma moneda.

Sin embargo, nuestra ruta hacia la sostenibilidad

no se dio de esa manera ideal que plantean los
libros de planificacidn estratégica, sino que pri-
mero iniciamos algunas acciones puntuales, luego
segmentamos a cuéles dreas queriamos dedicar mas
esfuerzos y enmarcamos esas prioridades en una vision
que resonara con nuestra historia, cultura corporativa y

negocios principales.

Nuestra vision

se hizo mas clara
cuando empezamos
la accion.

En 2013, empezamos a hablar formalmente de “un modelo
empresarial con visién sostenible” en nuestra comunica-
ciéninstitucional y seleccionamos las &reas de impacto
en las que la organizacién trabajaria: Educacion, Sa-

lud, Deporte, Microseguro y Medio Ambiente.

Y ya en 2014, Grupo Universal se autodefinid
institucionalmente como “un grupo empresarial
conformado por seis filiales que mantiene vigente
nuestra conviccion de invertir en el desarrollo inte-

gral y sostenible de la sociedad dominicana”.

Las necesidades sociales son muchas y los recursos de una
organizacién son limitados, por lo que, para que nuestro
programa de sostenibilidad tuviera un impacto significativo,
debimos definir una visién y unas éreas de accién priori-
tarias que nos marcaran claramente el rumbo a seguir en

nuestros emprendimientos de sostenibilidad.

GRUPO UNIVERSAL MEMORIA ANUAL 2017



L

PROGRAMAS DE ACCION
PARA LAS AREAS SELECCIONADAS

EN EL MARCO DE LA EDUCACION COMO UNA DE LAS CINCO AREAS DE ACCION

SELECCIONADAS, IMPULSAMOS LA PRIMERA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE SEGUROS,

EN ALIANZA CON LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE Y MAESTRA, AVALADA

POR EL MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIAS Y TECNOLOGIAS.

INTERNAMENTE, AFIANZAMOS LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PROFESIONAL

Y TECNICA PARA NUESTROS COLABORADORES.

En el drea de Medio Ambiente, con la certificacién de Se-
llo Verde y la implementacién del programa 3Rs (Recicla,
Reusa y Recicla) empezamos a estructurar y enriquecer
nuestras hasta entonces acciones dispersas, a medir su
impacto ambiental, los ahorros internos y los beneficios
sociales de las mismas.

Hemos seguido avanzando en esta drea hasta que el afio
pasado nos incorporamos a una de las iniciativas mas tras-
cendentes para mejorar la calidad de vida y de salud de
los habitantes de Santo Domingo: se trata del Fondo de
Agua de Santo Domingo, un instrumento financie-

ro orientado a la generacidon de los recursos para

la restauracién y conservacién de los ecosiste-

mas productores de agua. Con esta participacion
apoyamos la recuperacién de las cuencas para

propiciar la disponibilidad de agua en cantidad y

calidad suficientes, con miras a satisfacer las necesi-

dades de los usuarios de Santo Domingo y zonas aledafas.

A grandes rasgos, estos son los indicadores més destaca-
dos de nuestro programa ambiental, desde 2013 hasta 2017:
[ RD$15 millones ahorrados por eficiencia energética;
I Més de 400 mil libras de papel reciclado;

[ 2.3 millones de galones de agua ahorrados;

[ 58milérboles sembrados, a través de los cuales hemos

compensados mas de 3 millones de kilogramos de CO2.

I A través de Sanar una Nacién hemos impactado a
mas de 2 millones de personas con la entrega gratui-
tay continua de medicamentos, alimento fortificado y

suministros médico por un valor de 7 mil millones de

pesos;

[ Inversién de méas de RD$20 millones en deporte y pro-
gramas de bienestar;

[ Mé&sde10,000 nifios y adolescentes se han beneficia-

do delos programas en educacion integral y asistencia
psicopedagdgicas que apoyamos a través de distintas

instituciones a nivel nacional.

En las areas de Salud y Microseguros, los datos
han sido resumidos previamente, mientras que
en Deportes, nuestros aportes han sido cana-
lizados a través de la alianza CRESO, que han

beneficiado a varios de los més notables atletas de
alto rendimiento, cubriendo costos de entrenamiento,
salud, alimentacidn y participaciéon en competencias na-

cionales e internacionales, entre otros.

Una empresa genuinamente
sostenible es un agente
de cambio.
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MOTIVACION A LOS COLABORADORES PARA
SER CIUDADANOS SOCIALMENTE RESPONSABLES

SI TODO SE TRATARA DE INVERSION EN DINERO, LA SOSTENIBILIDAD CARECERIA
DE SIGNIFICADO EMOCIONAL Y DE SATISFACCION HUMANA. PARA GRUPO UNIVERSAL
FS MUY IMPORTANTE QUE NUESTRA GENTE SE INVOLUCRE EN LA CONSTRUCCION
DE UN MEJOR PA[S, QUE NUESTRAS PRACTICAS AMBIENTALES, DE SALUD, EDUCACION
Y SOLIDARIDAD SOCIAL TRASCIENDAN LOS LIMITES DE NUESTROS ESPACIOS

CORPORATIVOS Y SE CONSTITUYAN EN ESTILOS DE VIDA DE NUESTROS COLABORADORES.

En ese sentido, nuestra empresa posee uno de los cuerpos Los miembros del Voluntariado Universal participan en
de voluntarios més activos, diversos y comprometidos limpieza de costas, operativos médicos, y, en sentido ge-
del pais. En 2017, por ejemplo, mas de 350 colaborado- neral, se integran alalabor social de una manera activa,
res han participado en jornadas de reforestacidn, salud, forjando cada dia su caracter de ciudadanos empaticos,
y construccién de viviendas para personas de es- Y solidarios y socialmente responsables.

€asos recursos econdémicos, con un promedio

. . Elinvolucramiento de nuestros colaboradores
de servicio voluntario que superan las 9 ho-

en las labores ambientales, comunitarias y de
ras por persona.

responsabilidad social de la empresa ha sido

tal que Great Place to Work Institute otorgé a
Grupo Universal el reconocimiento especial Better
for the World, por su capacidad para generar compro-
miso y entusiasmo en su equipo humano en torno a los

temas de sostenibilidad.

Esta distincidn se entregd en la ceremonia de premiacion

Great Place to Work 2018, celebrada en febrero de este

La sostenibilidad ) A _ o
afio, a partir del desempefio de las organizaciones en
trasc|ende SéIO 2017. En la entrega del galardén Better for the World, la
. . institucion declard, respecto a Universal y sus colabora-
sl se contagia a o A .
dores: “"Alinvolucrarlos, crea un sentido de prosperidad

IOS COIaboradoreS compartida, cuidado y equidad en su comunidad”.
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SINERGIAS INTERNAS

A RAIZ DE LA FORMACION DE GRUPO UNIVERSAL, EL HOLDING CONSTITUYO EL CENTRO
CORPORATIVO, QUE REALIZA DE FORMA CONSOLIDADA LAS LABORES DE SOPORTE

QUE SON COMUNES A CADA UNA DE LAS FILIALES DEL GRUPO.

La creacién de un sistema integrado de soportes y sinergias
para la coordinacién y estandarizacién de los proce-
sos internos fue uno de los grandes pasos dados

por el Grupo en 2014. \ 1
°
Estas sinergias, entre otras bondades, generan 1 \

beneficios que resultan de la economia de esca-

la, facilitan que mas colaboradores se involucren

en las acciones de sostenibilidad, y que lo hagan de una
manera que redunde en un mayor impacto social, deriva-

do de la consolidacién de los esfuerzos. La SOStenibiIidad ha generado
A ese tenor, mas adelante se crearon tres vicepresidencias U inmenso OI’gUIIO interno
ejecutivas en el Centro Corporativo y con ello se fortalecie- y un aItI'SimO Sentido

ron la gestién administrativa de las filiales y el Grupo, asf

como las mejores practicas de gobernabilidad corporativa. de pertenenCIa.

GRUPO UNIVERSAL

SEGUROS LU ASISTENCIA SUPLIDORA FIDUCIARIA AFI

AUTONOVO
UNIVERSAL UNIVERSAL UNIVERSAL PROPARTES UNIVERSAL UNIVERSAL
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EVENTOS EMBLEMATICOS

DURANTE 12 ANOS CONSECUTIVOS, LA ORGANIZACION HA DESARROLLADO EL OPERATIVO

UNIVERSAL TE ASISTE EN SEMANA SANTA, QUE DESPLIEGA UNIDADES DE PREVENCION

Y DE SERVICIOS DE EMERGENCIA VEHICULAR EN LOS PUNTOS IDENTIFICADOS

COMO CRITICOS CUANDO LA GRAN MASA DE CIUDADANOS SALE A VACACIONAR

CON MOTIVOS DE ESOS DIAS DE ASUETO.

Universal te asiste en Semana Santa es una accién anual
emblematica y distintiva de Grupo Universal, que crea va-
lor social vinculado al negocio principal de la organizacion
en unos de esos momentos y circunstancias en que

la gente lo aprecia de manera especial.

Desde 2004 hasta 2017, hemos recorrido mas
de 35 mil kildmetros y asistido a més de 1,200
personas en la geografia nacional, desplegan-
do servicios motorizados de asistencia vehicular
y més de 40 colaboradores han aportado su esfuerzo

voluntario en estos operativos.

En Grupo Universal aprovechamos las efemérides que sin-
tonizan con nuestros valores, nuestros negocios y nuestros
programas de sostenibilidad para emprender acciones
que involucren a decenas de personas en mejorar nues-

tro entorno.

Mas de 1,200 personas
han sido asistidas
durante nuestro operativo
de Semana Santa.

Nuestra filial ARS Universal se ha unido a la Fundacion

Francina Hungria para conmemorar el Dia Mundial del

Bastdn Blanco, con el objetivo de destacar la importancia

del bastén blanco como simbolo y herramienta para

el desarrollo e insercién social y productiva de las
personas con discapacidad visual.

Asimismo, laempresa ha sumado esfuerzos ala
Asociacion Dominicana de Rehabilitacion para
realizar el Maratdén de la Solidaridad, que se cele-
braen marzo, el Mes de Rehabilitacién. En este evento,
atletas convencionales y otros con distintas discapacida-
des participan en un encuentro deportivo que se convierte

en una verdadera fiesta de integracidn social.

Nuestras efemérides internas, de igual manera, nos han
brindado oportunidades de ejecuciény expresién de nues-
tra responsabilidad social, como ocurrid, especialmente,
en la celebraciéon del 50 aniversario de nuestra organi-
zacion, en 2014, afio en que nos proyectamos publica y
ampliamente como Grupo Universal, un grupo empresarial
netamente dominicano comprometido con la construc-

cién de un mejor pais.
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ESTADO DE ESCUCHA PERMANENTE

GRUPO UNIVERSAL ES UNA ORGANIZACION QUE PERMANECE EN UN ESTADO DE ESCUCHA

CONSTANTE FRENTE SUS GRUPOS DE INTERES, A TRAVES DE MULTIPLES MECANISMOS

DE COMUNICACION Y MEDICION DE NIVELES DE SATISFACCION

QUE SE COMPLEMENTAN ENTRE Si.

Cada vez conocemos mas profundamente el nivel de satis-
faccidn, expectativas o aspiraciones de colaboradores,
clientes, intermediarios, tomadores de decisién en

el mundo corporativo, prestadores de servicios

de salud y otros grupos de interés.

El abanico de medios para mantener la conver-
sacién incluye la red social interna “Mi Universal”,
buzones fisicos, encuestas, las redes sociales de Inter-
net, encuentros corporativos, centro de llamadas, centro

de servicios y otros mecanismos y canales.

El promedio de satisfaccién de nuestros colaboradores,
clientes y otras audiencias clave supera el 92% en pro-
medio, de forma sostenida en las distintas mediciones

periédicas que hace la organizacion.

En Grupo Universal
medimos todo,

como una herramienta
para impulsar el avance
de la sostenibilidad.
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POLITICAS ALINEADAS A PRACTICAS GLOBALES

LA CULTURA CORPORATIVA'Y DE SOSTENIBILIDAD DE GRUPO UNIVERSAL SE HA IDO

FRAGUANDO POR USO Y COSTUMBRE DURANTE MAS DE MEDIO SIGLO, NO CONFORME

CON ELLO, HEMOS DOCUMENTADO CUANTAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS

Y CODIGOS DE COMPORTAMIENTO Y DE RELACIONES HA SIDO POSIBLE DOCUMENTAR

POR ESCRITO, COMO UNA FORMA DE CIMENTAR SU RIGOR, CARACTER E IMPORTANCIA,

ADEMAS DE TENER REFERENCIAS, GUIAS Y MODELOS DE GESTION, DE CONDUCTA

Y DE RELACIONES ENTRE LOS SERES HUMANOS, CON LAS COMUNIDADES Y

CON NUESTRO ENTORNO EN GENERAL.

Esa practica nos ha facilitado enormemente alinear nues-
tros programas de sostenibilidad en marcos y normativas
globales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas (ODS), el Pacto Global de las Naciones
Unidas y la autoevaluacién IndicaRSE de Responsabilidad
Social Corporativa.

Tanto nuestra Politica de Derechos Humanos, Cdédigo de
Conductay Cédigo de Relaciones con los Proveedores, en-
tre otras normativas éticas, estan ampliamente difundidos
entre nuestros colaboradores y son rigurosamente respe-

tados por ellos y monitoreados por la institucion.

Merece destacarse que el Cddigo de Relaciones con los
Proveedores va mas alld del cumplimiento ético, la trans-
parenciay tratamiento con equidad a nuestros suplidores.
Ademds, implica una marcada intenciéon de impulsar el
desarrollo de las comunidades donde operan nuestras ofi-
cinas en los distintos puntos del pais, toda vez que nuestros
términos de licitacidén de servicios o de reclutamiento de
colaboradores indican claramente que se favorecera la se-
leccién de empresas proveedoras o a los profesionales de
las localidades donde hacemos negocios.

En cuanto a la direccién de la organizacién, en 2014 adop-
tamos formalmente un sistema Gobierno Corporativo para
Grupo Universal y sus empresas filiales, conforme a las
mejores practicas mundiales. A partir de ese momento,
formamos comités internos para la gobernabilidad de las
empresas, entre los cuales quisiéramos destacar, por su
pertinencia en este informe, al Comité de Riesgo, Legal y
Cumplimientoy al Comité de Sostenibilidad. Estos dos co-
mités velan porque la organizacién haga, efectivamente, lo
gue debe hacer, y para que haga, voluntariamente, mucho
mas de lo que debe hacer, para responder a la creciente
demanda de sostenibilidad, rendicién de cuentas, transpa-

renciay ética que caracteriza el entorno empresarial global.

En lo que atafie al cumplimiento legal y fiscal, cabe des-
tacar que nuestras empresas no solo cumplen con todas
las leyes y normativas de los sectores de negocios donde
participan, sino que lideran el cumplimiento en varios de
ellos. Seguros Universal, por solo poner un ejemplo de-
mostrativo de ese liderazgo, figura en el ranking de las 10
empresas que mayor contribucion hacen al fisco domi-
nicano, a través de los impuestos al consumo, segiin un
estudio publicado por la Direcciéon General de Impuestos

Internos correspondiente a 2015.
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SOSTENIBILIDAD EN NUESTRO HABITAT

LAS EDIFICACIONES DE GRUPO UNIVERSAL SE HAN CONSTRUIDO BAJO UN CRITERIO
DE SOSTENIBILIDAD, A PARTIR DE 2014. LAS EXISTENTES ANTES DE ESTE ANO HAN SIDO

ADAPTADAS EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE PARA HACERLAS MAS ECOEFICIENTES.

En las edificaciones sostenibles buscamos aprovechar al
maximo lailuminacidny la ventilacién naturales, por lo que
empleamos materiales de construccién y acabados que
permitan el paso de la luz del sol y del aire, al tiempo que
evitan el calor y la humedad. Como resultado, el consumo
de electricidad en nuestras oficinas ha descendido signifi-
cativamente en los Ultimos afios, tomando en cuenta

el crecimiento de nuestras empresas.

La instalacion de un sistema de recuperacion

de 100% de la lluvia que cae sobre los techos

de las nuevas sucursales nos ha permitido su-

plir las necesidades de los servicios basicos de las
oficinas, para garantizar el ahorro del agua, un recurso
natural imprescindible para la sobrevivencia humanayy, a
la vez, escaso en el planeta. Adicionalmente, los sistemas
implementados en las demas edificaciones nos permiten

ahorrar mas de mil galones de agua diariamente.

A ese tenor, las tres nuevas sucursales que entraron en ope- NueStra casa habla
raciones entre 2016 y 2017 son modélicas, eco-amigables de nOSOtrOS:

y sin barreras. Estas oficinas ubicadas en Santo Domingo

Este, LaRomanay Punta Cana fueron disefiadas y construi- habitamOS oficinas
das bajo el estandar internacional de Disefio para el Medio ecoamigables
Ambiente (LEED) y Disefio Universal, que contempla crite-

rios amigables con el medio ambiente y con las personas Yy “Sin barl’eraS".

con alguna discapacidad fisica.

GRUPO UNIVERSAL MEMORIA ANUAL 2017



1D

CONEXION DEMOSTRABLE
DE RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

FL ANO 2017 MARCA UN PUNTO DE INFLEXION PARA GRUPO UNIVERSAL PORQUE,
GRACIAS A NUESTRA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD, ELEVAMOS NUESTRA RENTABILIDAD
Y NUESTRA REPUTACION A UNOS NIVELES SIN PRECEDENTES EN NUESTROS
53 ANOS DE EXISTENCIA.

Cada vez somos mas rentables y apreciados por la mejoras en los niveles de rentabilidad y reputacidn

sociedad. como resultado de nuestros esfuer- a nuestros logros en materia de sostenibilidad y

L s . responsabilidad social.
zos en la aplicacién de politicas y acciones de :
i

sostenibilidad. Durante el pasado afio nueva- En 2017, la rentabilidad sobre el patrimonio au-

mente conectamos de forma demostrable nuestras mentd de 16% a 18% con respecto al afio anterior.

UTILIDAD NETA 6285

GRUPO UNIVERSAL (y
516.1

2016-2017 0

Crecimiento de Utilidad Neta
por RD$116.3 millones,
luego de deducir participacion

no controlada.
2016 2017

Nuestra filial Seguros Universal es una de las 10 empresas
gue mas aporta al fisco dominicano a través
de los impuestos al consumo.
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EQUIDAD Y DIVERSIDAD

EN GRUPO UNIVERSAL RECONOCEMOS QUE ES UN DERECHO INHERENTE A LAS PERSONAS

TENER LA OPORTUNIDAD DE SER PARTE DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA.

PARA CUMPLIR CON NUESTRO EJE ESTRATEGICO DE CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO

INTEGRALY SOSTENIBLE DE LA SOCIEDAD DOMINICANA, ENTENDEMOS QUE ES IMPORTANTE

APROVECHAR LOS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES, GENERANDOLES MEJORES

Y MAYORES OPORTUNIDADES SIN IMPORTAR EL SEXO, LA EDAD, DISCAPACIDAD, RELIGION,

PREFERENCIAS SEXUALES O CUALQUIER OTRA CONDICION QUE PUEDA SER UN OBSTACULO

PARA LA INCLUSION LABORAL.

Por tanto, gozar de una cultura organizacional incluyente
lo consideramos estratégico, ya que hemos visto como la
misma se hareflejado en el enriquecimiento de los equipos
de trabajo, el incremento de la productividad, una mayor
innovacion de productos, un ambiente laboral excelente,
mejores resultados del negocio y fortalecimiento de la re-

putacién corporativa.

Para lograr cultivar esta cultura, fue necesario incorporar
un enfoque incluyente a través de politicas y procedimien-
tos y manual de ética, que garantizacen la sostenibilidad
de nuestras practicas laborales orientadas a que todas las
personas tenga las mismas oportunidades laborales, de sa-
lario y prestaciones de promocién y reconocimiento, de

respeto a su personay a su vida familiar.

Algunas de las iniciativas que se emprendieron para im-
pulsar la cultura incluyente son: el establecimiento de una
politica de Derechos Humanos, la adopcién voluntaria y
proactiva de una politica de inclusién y gestién de la di-
versidad, la sensibilizacion a nuestros colaboradores en
torno a estos temas, la participacién e involucramiento de
la organizacion con instituciones que trabajan con grupos
vulnerables y excluidos, apoyandolos a través de patroci-

nios de sus actividades sociales, deportivas y culturales.

Para conseguir resultados concretos en estos propésitos de
inclusidn, equidad y diversidad, ha sido necesario un apoyo,
compromiso e involucramiento de todos los niveles de la

organizacidn, especialmente de la clspide de la empresa.

Como resultado de la implementacidn de estos criterios,
la mitad de nuestros colaboradores son mujeres (49%,),
quienes ocupan posiciones a todos los niveles de la pira-
mide organizacional. De igual modo, son parte de nuestro
equipo laboral personas con discapacidades fisicas, para
cuya comodidad y efectivo desenvolvimiento construi-
mos nuestras instalaciones como edificaciones libres de
barreras. Actualmente, figuran en nuestra ndmina de co-
laboradores varias personas no videntes, con discapacidad

motora y auditiva.

En 2016, ingresamos en

el ranking de las 20 mejores
empresas para trabajar en
América Latina y ocupamos
el segundo lugar en el Caribe,
con un puntaje de 92%.
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ALINEACION CON
GRANDES ACUERDOS GLOBALES

EN 2017, ALINEAMOS NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD CON LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS NACIONES UNIDAS, EN CUYA AGENDA 2030 EL SECTOR

PRIVADO JUEGA UN ROL FUNDAMENTAL PARA ALCANZAR LAS METAS QUE PLANTEAN

LOS 17 OBJETIVOS, ENTRE LOS CUALES FIGURAN PONER FIN A LA POBREZA, PROTEGER

EL PLANETA Y GARANTIZAR QUE TODAS LAS PERSONAS GOCEN DE PAZ Y PROSPERIDAD.

En Grupo Universal, orgullosamente estamos
contribuyendo con 15 de estos 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y estamos comprometi-
dos institucionales a continuar fortaleciéndonos

en su ejecucion y alcance.

El pasado afio también presentamos nuestro primer In-
forme de Comunicacién de Progreso al Pacto Global de las

Naciones Unidas, la mayor iniciativa internacional
de sostenibilidad empresarial. El Pacto introduce
un llamamiento a empresas de todo el mundo
para alinear sus operaciones y estrategias con

10 principios universalmente aceptados para pro-

mover la responsabilidad social, los cuales incluyen
los Derechos Humanos y Empresa, Normas Laborales,

Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

INdicaRSE

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
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PLANIFICACION Y COMUNICACION
COMO GRANDES FUNCIONES ALIADAS

PARA AVANZAR SIGNFICATIVAMENTE EN LA RUTA DE LA SOSTENIBILIDAD, ES VITAL
QUE TODAS LAS AREAS Y COLABORADORES MARCHEN JUNTOS TRAS ESE OBJETIVO.
LAS FUNCIONES GERENCIALES DE PLANIFICACION Y COMUNICACION HAN SIDO ALIADAS
CLAVE PARA IMPULSAR, ALINEAR LOS PROPOSITOS, DIFUNDIR Y ANIMAR CONSTANTEMENTE
A NUESTRA GENTA EN TORNO A LA GRAN META DE CONSTRUIR UNA SOCIEDAD MEJOR.

Ambas han sido cruciales para definir las metas vy alinear- La labor de comunicacién ha sido clave en la documentacion

las de forma transversal con toda la organizacién y con y presentacién de informacidn requerida para la elabora-

grandes iniciativas globales de sostenibilidad como cién de evaluaciones, informes de avance institucional
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto y memorias de sostenibilidad, entre otros apor-
Global de las Naciones Unidas. tes y acciones dirigidos a los publicos externos.
Enmarzo de 2017, por ejemplo, el Comité de Sos- - En lo que atafie a los colaboradores, la comu-
tenibilidad llevd a cabo un taller de planificacién nicacién interna ha sido vital para constituirnos
para alinear la estrategia corporativa con las metas en equipo, alinear los propdsitos, entusiasmar y
contenidas en los ODS. En ese taller se identificaron contagiar a los equipos y para celebrar nuestros lo-

las acciones con las cuales Grupo Universal contribuye y gros de sostenibilidad.
se establecieron los indicadores de desempefio para medir
la gestién de Grupo Universal de cara a los ODS.

OBJETIV£.:Ssostenisie

HAMBRE SALUD EDUCACION

1 FIN IGUALDAD
DELAPOBREZA CERD YBIENESTAR DECALIDAD

DEGENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

7 ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DELAS
YNOCONTAMINANTE Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 2 PRODUCGION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

13 ACCION 14 VIDA 15 VIDA 1 PAZ JUSTICIA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

17 rumasseaen

LOGRAR

TR OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
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MOMENTOS UNIVERSAL

DE FEBRERO
A DICIEMBRE 2017

FEBRERO

l Grupo Universal presenta la estructura de una nueva

etapa organizacional con el fin de dar continuidad a la
estrategia de crecimiento, expansion y desarrollo. En el
marco de la nueva organizacion, se crearon tres vice-
presidencias ejecutivas en el Centro Corporativo, que
reportan directamente a la presidencia de Grupo Uni-

versal.

I Autonovo se integra como séptima filial de Grupo Uni-
versal, para ofrecer alos clientes mejor calidad y menores
tiempos en los servicios de desabolladura y pintura de
automoviles, mecanica en general, mantenimiento pre-

ventivo y autodetailing

J Las filiales Seguros Universal y ARS Universal realizan
encuentros nacionales para reconocer el desempefio

comercial de su comunidad de agentes.

| Seguros Universal ofrece un desayuno a sus interme-
diarios de Santiago con el objetivo de presentar las
novedades de los productos en el ramo de Seguros de

Personas.

MARZO

I Grupo Universal alinea su estrategia corporativa con la

agenda de sostenibilidad contenida en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, du-
rante un taller de planificacién en el cual se identifican
las acciones con las cuales la organizacion contribuye
al logro de dichos objetivos y se establecen los indica-
dores de desempefio para medir la gestién de Grupo

en el marco de los ODS.

I Grupo Universal recibe por sexto afio consecutivo, la

certificacion como uno de los Mejores Lugares para
Trabajar, por sus destacadas practicas en materia de
gestién humana, de acuerdo a la lista anual que ela-
bora Great Place to Work® Institute Centroamérica y
Caribe. Nuestra organizacion se posiciona entre los
cinco primeros puestos de la lista.

B ARS Universal participa como patrocinador oficial del

Maratén de la Solidaridad, realizado por la Asociacion
Dominicana de Rehabilitacién, para promover la inclu-

sion social y deportiva de personas con discapacidad.
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B Grupo Universal celebra su Asamblea General

.. T — -
o éa@ UNIVERSHL Ordinaria Anual en la cual el Ing. Ernesto M. Izquierdo,
- 8 ; i

presidente del Consejo de Administracidn, destaca el

desempefio organizacional y financiero, asi como las

principales lineas de trabajo del periodo.

ABRIL

Grupo Universal resultafinalistaen
los premios en la categoria Campa-
fia Interna Ambito Nacional por el
plan de comunicacién Great Pla-
ce to Work. El reconocimiento se
entrega en el marco de la primera
edicién de los Premios Fundacom,
entidad que impulsa la comunica-
cién en espafiol y portugués en el
mundo y distinguen la excelencia
y las buenas préacticas en relacio-
nes publicas y comunicacion enlas
organizaciones, a través del recono-
cimiento de los mejores proyectos
realizados en espafiol y portugués

en el mundo. Santo Domingo.

MAYO

Grupo Universal participa como representante del sector priva-
do en las mesas consultivas para definir la hoja de ruta del ODS
2: Hambre Cero. Estos encuentros son coordinados por la Vice-
presidencia de la Republica Dominicana y el Programa Mundial
de Alimentos. Participan varios representantes de la sociedad ci-
vil con el propédsito de trazar la ruta para el logro del Objetivo 2,

Hambre Cero, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Seguros Universal recibe un reconocimiento de parte de la Funda-
cién Fey Alegria, por sus aportes a favor de la educacién integral.
El reconocimiento fue entregado en el marco de celebraciéon del

25 aniversario de la Fundacién.

JUNIO

Grupo Universal recibe el reconocimiento “Galardén Amigo Soli-
dario”, de parte del Patronato Cibao Rehabilitacion. La empresa fue
reconocida como una institucién ejemplar, comprometida y soli-

daria que trabaja a favor de una sociedad sin barreras y solidaria.

El operativo anual “Universal te asiste en Semana Santa” ofrece a toda la
poblacidn asistencia vial gratis en diferentes puntos del pais y el innovador
servicio de Movilidad Universal para aquellas personas con discapacidad o

limitaciones, que usan silla de ruedas, que precisen traslado en el drea de

JULIO

En el marco de la celebracién del Dia del
Padre, nuestra organizacion firma un
acuerdo de colaboracién con el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) para promover la importan-
cia del rol del padre en los primeros mil

dias de un bebé, a través de la iniciativa

“Super papas” en la primera infancia.

Grupo Universal presenta su primer
Informe de Progreso del Pacto Global de

las Naciones Unidas.

Iniciamos las operaciones de nuestra
nueva Sucursal Universal en Downtown

Mall, en Bavaro.
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[l Seguros Universal, filial de Grupo Universal, presenta los
nuevos canales de venta para facilitar el acceso a micro-
seguros y favorecer la inclusion financiera y social de las
personas que se encuentran en lallamada “base de la pi-
réamide”. Gracias a la alianza de la aseguradora lider del
mercado con GCS Systems y Altice, esas personas pue-
den adquirir productos de microseguros para cubrir sus

necesidades de prevision a través de la telefonia mévil,

usando tPago y Orange M-peso, y a través de los suba- Premios “Microsoft Partner of the Year” reconocen a los
gentes bancarios en todo el territorio nacional. socios de Microsoft que han desarrollado y entregado
soluciones excepcionales basadas en la tecnologia de
[l Galardonados a través del proveedor INVID, con el pre- Microsoft. Los ganadores fueron seleccionados de un
mio de Microsoft “Country Partner of the Year 2017" con grupo de mas de 2,800 participantes de 115 paises de

la solucién Mi Universal Plus de Grupo Universal. Los todo el mundo.

SEPTIEMBRE

[l Nuestro equipo de softbol juega un
partido de laintegracién con la par-
ticipacion del primer equipo de Beep
Béisbol del Caribe, formado por ju-

gadores con discapacidad visual.

[l Grupo Universal se une al Fondo

de Agua de Santo Domingo, un ins-
trumento financiero orientado a la
generacion de los recursos para la
‘)"l restauraciény conservacion de los

ecosistemas productores de agua.

os SU PER PAPAS |Con esta partic(ijpalcio'n apoyamos
ﬁ, arecuperacion de las cuencas para

SE PREOCU P'A propiciar la disponibilidad de agua en
#Laﬁlme:alnfancmlmpur‘ta cantidad y calidad suficientes, con

| miras a satisfacer las necesidades
de los usuarios de Santo Domingo
y zonas aledanas.

IUNIVERSAL  unicef€ paracada nino
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NOVIEMBRE

[l Grupo Universal inaugura una su-

OCTUBRE

[ Seguros Universal, filial de Grupo [l Grupo Universal ingresa al ranking

Universal, presenta su nuevo canal
de ventas para facilitar el acceso a
seguros y favorecer a la inclusién
financiera y social de las personas.
Producto de la alianza entre la em-
presa aseguradora y Farmahorro,
las personas pueden adquirir se-
guros para cubrir sus necesidades
de previsidn a través de la red de
farmacias ubicadas en Santiago de

los Caballeros.

[l Grupo Universal realiza un encuen-
tro con el superintendente de Va-
lores, el licenciado Gabriel Castro,
para dar a conocer entre sus clien-
tesy relacionados el desarrolloy las
perspectivas del mercado de valo-

res en el pafs.

Por la conmemoracién del mes de
la sensibilizacién sobre el céncer
de mama, ARS Universal ofrece
gratuitamente el servicio de sono-
mamografias enlas instalaciones de
Centro de Servicios Universal, Sucur-
sal Universal Zona Oriental, Centro
de Servicios Universal Santiago.

cursal en La Romana, como parte
de los planes de fortalecimiento y
ampliacién de la red de oficinas a
nivel nacional, especialmente enla

Zona Este.

delas 10 empresas mas destacadas
en Responsabilidad Social Empre-
sarial de Republica Dominicana,

de acuerdo a la Revista Mercados

y Tendencias.

[ Seguros Universal, filial de Grupo
Universal, y Grupo Gran Porvenir
firman una alianza para aumentar
la oferta inclusiva de seguro y co-
locarla al alcance de las personas
que residen en la ciudad de San
Francisco de Macoris, a través de
los supermercados Gran Porveniry
Palmares Mall. Los productos estan
destinados a cubrir y dar respaldo
ante situaciones apremiantes en
salud, gastos funerales y asisten-

cia en el hogar.

Il Grupo Universal participa en el
Primer Diédlogo Intersectorial so-
bre Desarrollo Sostenible, cuyo
eje central fue el ODS Educacion
de Calidad. Esta actividad se reali-
z6 en el marco del CILA 2017.

[l Rafael Izquierdo, nuestro vicepresi-
dente Ejecutivo de Administracidn,
Riesgoy Legal ingresa al ranking de
los 30 lideres en RSE de Centroa-
meéricay Republica Dominicana, de
acuerdo a publicacién realizada por

la Revista Mercados y Tendencias.
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[ Asistencia Universal amplia su ser-

vicio de Movilidad Universal ala ciu-
dad de Santiago de los Caballeros.

DICIEMBRE

[l Grupo Universal celebra con sus

clientes y relacionados su tradicio-
nal coctel de Navidad, en el marco
del cual su presidente, el ingenie-
ro Ernesto M. Izquierdo, enfatiza
el aporte al desarrollo socioeco-
némico del pais que ha realizado
este grupo empresarial a lo largo

de sus 53 afios de servicio.

EON Construction & Development,
lider del mercado residencial de
Punta Cana, firma un acuerdo con
Fiduciaria Universal, filial de Gru-
po Universal, para que ésta lleve
a cabo la administracién de los re-
cursos del proyecto de desarrollo
inmobiliario en Puntacana Village.
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Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
2 de marzo del 2018

Asamblea General Ordinaria Anual
GRUPO UNIVERSAL, S. A.
Ciudad

Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de GRUPO
UNIVERSAL, S. A. y Subsidiarias al nombrarnos Comisario de Cuentas de conformidad con las
disposiciones de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracién de los negocios de la sociedad durante el ejercicio
social comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2017. Esos estados financieros han
sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores Publicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmicay financiera de la
sociedad nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestién del Consejo de Directores estan de
conformidad con las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales
y con sus estatutos sociales.

En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:
PRIMERO: Aprobar los estados financieros de GRUPO UNIVERSAL, S. A. al 31de diciembre del 2017.
SEGUNDO: Aprobar la gestién del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo

por haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direccién
durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2017.

LIC. ELENA BAEZ
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
COMISARIO DE CUENTAS
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GRUPO UNIVERSAL, S. A. y SUBSIDIARIAS
ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones en valores

Documentos, primas y cuentas por cobrar
Deudores por coaseguros

Inventarios de repuestos, partes y otros
Gastos pagados por anticipado
Inversiones en asociadas

Inversiones en acciones

Propiedad, planta y equipos, neto
Activos intangibles

Impuesto diferido

Otros activos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

GRUPO UNIVERSAL MEMORIA ANUAL 2017

2017

646,469,575
6,593,685,162
3,317,285,655

2016

276,591,797
6,289,549,169
2,892,512,019

826,849,910 758,593,818
98,136,398 68,006,080
616,414,179 752,720,759

340,559,449 309,908,921

2,224,767,843 2,078,458,782
2,103,914,710 2,143,467,758

381,889,410 421,043,890
56,646,870 61,299,387
651,045,819 425,894,379

17,857,664,980 16,478,046,759
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GRUPO UNIVERSAL, S. A. y SUBSIDIARIAS
ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Documentos por pagar

Cuentas por pagar:
Proveedores
Intermediarios de seguros
Promotores de salud

Otras
Total cuentas por pagar

Obligaciones por reaseguros y coaseguros
Acumulaciones por pagar

Pagos recibidos por adelantado

Reservas de contratos de seguros
Impuesto sobre la renta por pagar

Otros pasivos

Deuda a largo plazo

Impuesto diferido

Total pasivos

Patrimonio de los accionistas:
Capital pagado
Acciones en tesoreria
Prima en emisién y recompra de acciones, neto
Superavit por revaluacion
Reservas
Beneficios acumulados

Total patrimonio atribuible a los accionistas de la Compafiia

Participaciones no controladoras

Total patrimonio de los accionistas

GRUPO UNIVERSAL MEMORIA ANUAL 2017

2017 2016
571,202,749 1,443,167,617
126,813,167 118,328,920
94,460,509 100,309,987

26,609,241 19,798,749
25,093,446 11,288,766
272,976,363 249,726,422

1120,672,329
507,951,672
670,407,191

6,893,016,910

19,794,263
3,385,519,759
640,196,718
110,563,638

1,056,704,785
471,458,455
405,147,286
6,128,485,499
3,539,051
3112,894,226
94,062,400
111,828,660

14,192,301,592

13,077,014,401

1,851,475,400
(10,901,500)
157,080,801
371,905,314
597,678,494
597,219,029

1,823,135,400
(7172,001)
103,554,234
374,687,143
550,047,526
454,822,493

3,564,457,538

100,905,850

3,299,074,795

101,957,563

3,665,363,388

3,401,032,358

17,857,664,980

16,478,046,759




GRUPO UNIVERSAL, S. A. y SUBSIDIARIAS
ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
Afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Ingresos:

Primas suscritas, neta de cancelaciones

Aportaciones y contribuciones devengadas de seguro de salud

Ventas de repuestos
Salvamentos y recuperaciones
Otros
Total de ingresos
Costos operacionales:
Costo de reaseguro

Siniestros y otras prestaciones incurridas

Reclamaciones pagadas por prestaciones de servicios de salud

Aumento de las reservas de contratos de seguros
Repuestos
Comisiones pagadas a intermediarios de seguros
Comisiones pagadas a promotores de salud
Total costos operacionales
Beneficio bruto en operaciones
Gastos generales y administrativos:
Sueldos y otras compensaciones al personal
Otros gastos generales y administrativos
Total gastos generales y administrativos
Beneficios en operaciones
Ingresos (costos) financieros, neto:
Intereses pagados
Intereses ganados
Dividendos recibidos
Ganancia en disposicién de inversiones en valores
Ganancia en cambio de moneda extranjera
Ingresos financieros, neto
Participacion en las ganancias de asociadas
Beneficio antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta
Beneficio, neto
Beneficio neto atribuible a:
Accionistas de la Compaiiia
Participaciones no controladoras

Total beneficio, neto
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2017

11,046,096,691
6,859,873,003

2016

9,773,412,697
6,649,761,029

77,320,568 41,657922
121,613,638 100,302,392
257,471,761 184,525,325
18,362,375,661 16,749,659,365

4,070,221,162
4,287,833,205
5,433,631,141
168,247,326
140,843,049
870,478,034
277,559,915

3,575,518,650
3,608,115,697
5,594,279,899
130,835,565
26,965,694
802,818,562
269,198,015

15,248,813,832

14,007,732,082

3,113,561,829

2,741927,283

1,424,904,874
1,388,272,767

1,342,182,773
1,349,695,528

2,813177,641

2,691,878,301

300,384,188

(375,876,283)

50,048,982

(339,918,432)

644,415,410 597,943,649
178,165,155 196,921,732
75,090,588 80,399,740
79,664,244 66,325,866
601,459,114 601,672,555
6,900,528 3,367,701
908,743,830 655,089,238
265,123,715 120,433,572
643,620,115 534,655,666
628,471,980 516,170,908
15,148,135 18,484,758
643,620,115 534,655,666
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4029 SEGUROS
52D UNIVERSAL.

ESTADOS FINANCIEROS

PRESIDENCIA SEGUROS UNIVERSAL
Ernesto M. Izquierdo, Presidente

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA RIESGOS GENERALES Y VIDA
Wilfredo Baquero, Vicepresidente Ejecutivo

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA SALUD
Zhaira Guadalamar, Vicepresidente Ejecutivo
Rosangela Stefan, Director de Negocios

AREA NEGOCIOS RIESGOS GENERALES Y VIDA
Miguel A. Dargam, Vicepresidente
Laura Penfa, Director Zona Metro-Sur
Pavel Then, Director Zona Este |
Francisco José |zquierdo, Director Zona Este Il
Anayari Newman, Director Retail

AREA NEGOCIOS ZONA NORTE
Luis E. Grullén F., Vicepresidente
Francisco Gonzélez, Director de Negocios

AREA RECLAMACIONES
Franklin Vasquez Rijo, Vicepresidente
Alejandro Pimentel, Director Reclamaciones Riesgos Generales

Arelis Melo, Director Reclamaciones Seguros de Personas

AREA TECNICA
Carolina Pichardo Alvarez, Vicepresidente
Joanne Taveras Azar, Director Técnico Riesgos Generales
Jorge Mena, Director Reaseguros
José Goris, Director Actuarial

Vicente Leonardo, Director Técnico Seguros de Personas
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Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
2 de marzo del 2018

Asamblea General Ordinaria Anual
SEGUROS UNIVERSAL, S. A.
Ciudad

Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de SEGUROS
UNIVERSAL, S. A. al nombrarnos Comisario de Cuentas de conformidad con las disposiciones de la
Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracién de los negocios de la sociedad durante el ejercicio
social comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2017. Esos estados financieros han
sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores Publicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmicay financiera de la
sociedad nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestién del Consejo de Directores estan de
conformidad con las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales
y con sus estatutos sociales.

En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:
PRIMERO: Aprobar los estados financieros de SEGUROS UNIVERSAL, S. A. al 31de diciembre del 2017.
SEGUNDO: Aprobar la gestién del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo

por haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direccién
durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2017.

LIC. ELENA BAEZ
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
COMISARIO DE CUENTAS
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SEGUROS UNIVERSAL, S. A.
ESTADOS DE SITUACION
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

ACTIVOS

Inversiones de las reservas:

Valores emitidos o garantizados por el Estado

Acciones y obligaciones de empresas nacionales dedicadas al fomento de centros
de salud, seguridad social, industrial y desarrollo del turismo nacional

Bienes inmuebles situados en el pais

Depreciacién acumulada de bienes inmuebles situados en el pais

Préstamos sobre pdlizas de seguros de vida individual

Depdsitos a plazos en bancos radicados en el pais

Instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos y garantizados por
instituciones financieras autorizadas como tal dentro del sistema financiero

Inversidn en instrumentos y titulos negociables de empresas colocadas a través
de las bolsas de valores autorizadas a operar en la Republica Dominicana

Inversion en moneda extranjera
Total inversiones de las reservas

Efectivo

Primas, cuentas y documentos por cobrar
Deudores por reaseguros y coaseguros
Gastos pagados por adelantado

Fondo de garantia y otras inversiones
Mobiliario, equipos y depreciacién acumulada

Otros activos
TOTAL ACTIVOS
Cuentas de orden:

Riesgos asegurados retenidos

Almacén de salvamento
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2017

216,900,000

329,885,466
1,863,032,357
(162,363,278)
14,359,293
1,060,099,536

2113,220,803

1,586,101,091

2016

210,150,000

31,425,084
1,869,978,765
(138,796,347)
13,332,632
995,948,311

361,681,434

3,291,370,364

7,021,235,268

6,915,090,243

571,348,886 207,358,588
2,987,320,835 2,509,273,051
826,849,910 758,593,818
461,133,043 393,324,559
1,806,888,354 2,299,252,885
329,192,332 333,039,274
687,403,931 480,453,317
14,691,372,559 13,896,385,735
554,639,865,357 477,000,799,388
21,735,000 18,285,000




SEGUROS UNIVERSAL, S. A.
ESTADOS DE SITUACION
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Reservas:

Reservas matematicas y para riesgos en curso - seguros de personas

Reservas para riesgos en curso y para riesgos catastréficos -

seguros generales y fianzas

Reservas especificas

TOTAL DE LAS RESERVAS

Obligaciones por reaseguros y coaseguros

Intermediarios de seguros y reaseguros - cuenta corriente
Cuentas y documentos por pagar

Acumulaciones por pagar

Pagos recibidos por adelantado

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS
Capital autorizado

Acciones no emitidas

Acciones en tesoreria

Prima en emisién y recompra de acciones

Capital pagado

RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS
Reserva de previsidn
Beneficios acumulados

Revaluacién por inflacién

TOTAL CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
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2017

993,929,352

1,310,119,715
3,650,766,749

2016

930,789,967

1,208,558,414
3,054,309,016

5,954,815,816

737,764,553
94,460,509
444,623,739
410,899,414
471,797,355
3,496,294,307

5,193,657,397

692,153,557
100,309,987
1,125,381,014

397,541,158
193,043,203

3,205,208,841

11,610,655,693

10,907,295,157

2,000,000,000
(500,626,700)

(6,614,420)

2,000,000,000
(500,626,700)
(747,600)
(8,476,317)

1,492,758,880

1,490,149,383

560,605,707
642,854,667
384,497,612

514,364,888
596,658,450
387,917,857

1,587,957,986

1,498,941,195

3,080,716,866

2,989,090,578

14,691,372,559

13,896,385,735
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SEGUROS UNIVERSAL, S. A.

ESTADOS DE BENEFICIO Y BENEFICIOS ACUMULADOS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

INGRESOS
Primas suscritas

Reaseguros aceptados

Total primas suscritas y aceptadas

Intereses sobre inversiones y otros
TOTAL DE INGRESOS

COSTOS DE OPERACIONES

Costos de los negocios de seguros y reaseguros
Costos de reaseguros, netos

Comisiones y otros costos de adquisicion
Siniestros y otras prestaciones incurridas, netos

Aumento de las reservas de seguros
Total costos de los negocios de seguros y reaseguros

Costo del dinero y otros gastos

Gastos generales y administrativos

Total gastos de operaciones

Beneficio del periodo antes de impuestos
Impuesto sobre la renta

Beneficios después de impuesto sobre la renta
Beneficios acumulados al inicio del afio
Transferencia a reserva de prevision
Dividendos a accionistas

Efecto de la depreciacién sobre la revaluacién de disposicidn de bienes inmuebles

Total de beneficios acumulados
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2017 2016
11,068,130,459 9,796,197,880
11,068,130,459 9,796,197,880

1,042,459,180 947,572,394

12,110,589,639

10,743,770,274

4,046,470,521
890,734,341
4,349,493,799
168,195,015

3,557,502,424
821,331,796
3,600,363,941
128,154,483

9,454,893,676

328,595,254
1,793,310,009

8,107,352,644

344,869,271
1,707,298,935

11,576,798,939

10,159,520,850

533,790,700 584,249,424

71,382,506 42,332,056
462,408,194 541,917,368
596,658,450 699,423,875

(46,240,819)
(374,656,425)
4,685,267

(54,191,737)
(595,176,323)
4,685,267

642,854,667

596,658,450




429 ARS
P UNIVERSAL

ESTADOS FINANCIEROS

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Ernesto M. Izquierdo, Presidente
Marino Ginebra H., Vicepresidente

Andrés E. Bobadilla, Secretario
Noris Perellé Abreu, Miembro
José Antonio Acebal, Miembro
Maria Isabel Bellapart, Miembro
Félix M. Garcia C., Miembro
Lina Garcia de Blasco, Miembro
Luis de Jesus Rodriguez, Miembro
Luis F. Vasquez, Miembro

Juan Manuel Pellerano, Director Emérito

PRESIDENCIA ARS UNIVERSAL
Ernesto M. Izquierdo, Presidente

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

Zhaira Guadalamar, Vicepresidente Ejecutivo
Alexander Jaramillo Restrepo, Director Servicios Médicos

Lenny Magdalena Abreu Pifia, Director Operaciones

AREA OPERACIONES MEDICAS
Juan Aybar Ovalles, Vicepresidente
Aurea Rodriguez Mesa, Director Relacién Con Prestadores
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Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
2 de marzo del 2018

Asamblea General Ordinaria Anual
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A.
Ciudad

Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A. al nombrarnos Comisario de Cuentas
de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y de sus
Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracién de los negocios de la sociedad durante el ejercicio
social comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2017. Esos estados financieros han
sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores Piblicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmicay financiera de la
sociedad nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestién del Consejo de Directores estan de
conformidad con las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales
y con sus estatutos sociales.

En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL,
S. A. al 31de diciembre del 2017.

SEGUNDO: Aprobar la gestion del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo
por haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direccién
durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2017.

LIC. ELENA BAEZ
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
COMISARIO DE CUENTAS
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A.

ESTADOS DE SITUACION
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

ACTIVOS
INVERSION DE LAS RESERVAS TECNICAS Y PARTICIPACION DE
LOS REASEGURADORES

Certificados de depdsitos y depdsitos a plazo fijo con la opcién de la redencidn

anticipada en las instituciones del sistema financiero nacional, supervisadas

por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

Contratos de participacién en hipotecas aseguradas con cldusulas de recompra,

emitidos por las instituciones del sistema de ahorrosy préstamos nacional

Certificados de inversién en el Banco Central de la Republica Dominicana,
con la opcidn de la redencién anticipada

Valores emitidos o garantizados por el Estado Dominicano

Valores objeto de oferta publica autorizada por la Superintendencia de Valores

de la Republica Dominicana
Letras, notas de rentas fijas y certificados de inversién, con o sin redencién
anticipada, emitidos por el Banco Central de la Republica Dominicana

Participacidn de los reaseguradores en las reservas técnicas

TOTAL INVERSION DE LAS RESERVAS TECNICAS Y PARTICIPACION
DE LOS RESASEGURADORES

EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS

APORTACIONES Y CONTRIBUCIONES POR COBRAR

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

DEUDORES POR COASEGUROS Y REASEGUROS

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

OTRAS INVERSIONES

PROPIEDADES, EQUIPOS, MOBILIARIO Y DEPRECIACION ACUMULADA
ACTIVOS INTANGIBLES

OTROS ACTIVOS

GASTOS DIFERIDOS

TOTALACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

Valores a riesgos retenidos

Cartera de afiliados

{NDICE DE INVERSIONES PERMITIDAS SOBRE RESERVAS TECNICAS
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2017 2016
506,557,590 481,520,968
695,600,000 578,000,000
111,200,000 11,200,000
1,313,357,590 1,170,720,968
33,252,870 46,248,275
188,448,962 197,221,360
364,368,962 155,912,471
65,230,884 59,340,189
93,646,208 56,937,703
31,098,518 33,364,853
381,889,410 421,043,890
79,360,645 163,174,781
18,535,161 20,461,788
2,569,189,210 2,324,426,278
863,071,686,998  891,625,662,000
580,687 599,286
1.40 1.25




ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A.

ESTADOS DE SITUACION
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

PASIVOS
RESERVAS TECNICAS
Reservas de aportacionesy contribuciones no devengadas
Reservas de reclamaciones por prestaciones de servicios liquidadas
y pendientes de pago
Reservas de reclamaciones por prestaciones de servicios pendientes de liquidacion

Reservas de siniestros ocurridos pero no reportados
TOTAL DE LAS RESERVAS TECNICAS

RESERVAS PARA CONTINGENCIAS ESPECIALES
OBLIGACIONES POR REASEGUROS Y COASEGUROS
OBLIGACIONES CON LOS PROMOTORES DE SALUD
CUENTAS POR PAGAR

DOCUMENTOS POR PAGAR

RETENCIONES DE IMPUESTOS POR PAGAR
ACUMULACIONES POR PAGAR

PROVISIONES

CREDITOS DIFERIDOS

TOTAL PASIVOS

CAPITAL, RESERVAS DE CAPITAL Y BENEFICIOS ACUMULADOS
CAPITAL EN ACCIONES SUSCRITO Y PAGADO

Capital autorizado

Acciones no emitidas

Acciones en tesoreria

TOTAL SUSCRITO Y PAGADO

RESERVAS DE CAPITALY BENEFICIOS ACUMULADOS
Reserva legal segln ley de sociedades

Beneficios del periodo actual

Beneficios acumulados

Superavit en revaluacion de activos y otras partidas de capital
TOTAL RESERVAS DE CAPITAL Y BENEFICIOS ACUMULADOS

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS, CAPITAL, RESERVAS DE CAPITALY BENEFICIOS
ACUMULADOS
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2017 2016
50,450,394 46,903,753
382,842,821 383,098,055
480,482,217 483,286,028
24,425,662 21,540,266

938,201,094 934,828,102
— 19,514,045
26,609,241 19,798,749
159,529,058 123,619,122
187,316 150,198,017

18,266,106 17,736,380
24,420,887 4,740,457
24,450,398 24,589,424
198,609,836 206,981,845

1,390,273,936 1,502,006,141
600,000,000 600,000,000
(35,194,300) (35,194,300)
(7,100) (2,000)
564,798,600 564,803,700
56,479,860 50,447,310
432,550,600 137,881,584
125,086,214 69,287,543
614,116,674 257,616,437
1,178,915,274 822,420,137
2,569,189,210 2,324,426,278




ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A.
ESTADOS DE BENEFICIOS Y BENEFICIOS ACUMULADOS
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

INGRESOS OPERACIONALES
Aportaciones y contribuciones suscritas devengadas
Comisiones recibidas sobre reaseguros proporcionales cedidos devengadas

Reclamaciones incurridas a cargo de los reaseguradores
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

Reclamaciones incurridas por prestaciones de servicios
Comisiones devengadas por los promotores de salud
Reaseguros proporcionales incurridos cedidos
Reaseguros no proporcionales contratados

Reservas para contingencias especiales

Igualas y convenios con prestadores de servicios de salud

Cobertura de exceso de pérdidas catastréficas

TOTAL GASTOS DE OPERACIONES ANTES DE GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
BENEFICIOS (PERDIDAS) DE OPERACIONES ANTES DE GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
Gastos generales y administrativos

BENEFICIOS (PERDIDAS) DE OPERACIONES PROPIAS DEL SERVICIO DE SALUD

MAS:

Productos de las inversiones de las reservas técnicas

Otros ingresos

Producto de otras inversiones

MENOS:

Gastos financieros

Otros gastos

BENEFICIOS DEL EJERCICIO
Beneficios del ejercicio
Impuesto sobre la renta

BENEFICIOS NETOS DEL EJERCICIO

Beneficios acumulados al principio del ejercicio
Transferencia a la reserva legal
Dividendos a accionistas

Ingresos (gastos) obtenidos o incurridos en el ejercicio fiscal, pero provenientes de operaciones
de afios anteriores — reserva por excesos en gastos administrativos

BENEFICIOS ACUMULADOS AL FINAL DEL EJERCICIO
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PLAN BASICO
DE SALUD
CONTRIBUTIVO

4,421,218,204

2017

OTROS PLANES
DE SALUD

2,435,108,158

1,183,158

TOTAL

6,856,326,362

1,183,158

PLAN BASICO
DE SALUD

CONTRIBUTIVO

4,471,251,940

2016

OTROS PLANES
DE SALUD

276,324,960

3,856,513

TOTAL

6,647,576,900

3,856,513

4,421,218,204

2,436,291,316

6,857,509,520

4,471,251,940

2,180,181,473

6,651,433,413

3,811,449,736 1,548,847,277 5,360,297,013 3,959,690,952 1,548,529,324 5,508,220,276
28,934,317 248,625,595 277,559,912 41,594,075 227,603,940 269,198,015
— 73,877 73,877 — — —
43,754,604 60,295,006 104,049,610 43,381,014 57,244,516 100,625,530
3,884,138,657 1,857,841,755 5,741,980,412 4,044,666,041 1,833,377,780 5,878,043,821
537,079,547 578,449,561 1,115,529,108 426,585,899 346,803,693 773,389,592
436,933,552 240,645,932 677,579,484 473,522,933 230,481,260 704,004,193
100,145,995 337,803,629 437,949,624 (46,937,034) 116,322,433 69,385,399
107,600,138 38,469,263 146,069,401 99,481,147 35,682,091 135,163,238
9,194,650 5,064,054 14,258,704 9,685,894 4,714,486 14,400,380
997,532 549,401 1,546,933 862,965 420,037 1,283,002
22,320,482 12,293,248 34,613,730 32,296,730 15,720,022 48,016,752
355,316 195,695 551,0M 376,845 183,425 560,270
195,262,517 369,397,404 564,659,921 30,419,397 141,235,600 171,654,997
195,262,517 369,397,404 564,659,921 30,419,397 141,235,600 171,654,997
(43,598,043) (82,478,728) (126,076,771) (4,699,051) (21,817,437) (26,516,488)
151,664,474 286,918,676 438,583,150 25,720,346 119,418,163 145,138,509
(82,246,291) 289,415,418 207169127 (103,149,215) 257,571,180 154,421,965
(2,086,089) (3,946,461) (6,032,550) (1,286,017) (5,970,908) (7,256,925)
— (101,596,958) (101,596,958) — (79,884,149) (79,884,149)
12,583,394 6,930,651 19,514,045 (3,531,405) (1,718,868) (5,250,273)
79,915,488 477,721,326 557,636,814 (82,246,291) 289,415,418 207,169,127
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4223 ASISTENCIA
00 UNIVERSAL

ESTADOS FINANCIEROS

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Ernesto M. Izquierdo, Presidente
Roberto Tineo, Vicepresidente
Luis de Jesus Rodriguez, Secretario
José Antonio Acebal, Miembro

Rafael Izquierdo, Miembro

PRESIDENCIA ASISTENCIA UNIVERSAL
Ernesto M. Izquierdo, Presidente

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
Roberto Tineo, Vicepresidente Ejecutivo
Huascar Ramirez, Director Operaciones
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Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
2 de marzo del 2018

Asamblea General Ordinaria Anual
ASISTENCIA UNIVERSAL, S. A.
Ciudad

Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de ASISTENCIA
UNIVERSAL, S. A. al nombrarnos Comisario de Cuentas de conformidad con las disposiciones de la
Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracién de los negocios de la sociedad durante el ejercicio
social comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2017. Esos estados financieros han
sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores Publicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmicay financiera de la
sociedad nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestién del Consejo de Directores estan de
conformidad con las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales
y con sus estatutos sociales.

En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de ASISTENCIA UNIVERSAL, S. A. al 31 de diciembre
del 2017.

SEGUNDO: Aprobar la gestién del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo
por haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direccién
durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2017.

LIC. ELENA BAEZ
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
COMISARIO DE CUENTAS
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ASISTENCIA UNIVERSAL, S. A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
31de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Activos
Activos corrientes:
Efectivo en caja y bancos
Cuentas por cobrar:
Clientes
Ente relacionado
Funcionarios y empleados

Otras

Provisién por deterioro del valor de las cuentas por cobrar
Total cuentas por cobrar

Avances a proveedores
Gastos pagados por adelantado

Inventario de bévedas

Total activos corrientes
Activos no corrientes:
Propiedades, mobiliario y equipos, neto
Impuesto sobre la renta diferido

Otros activos

Activos totales

2017 2016
8,375,849 2,922,447
1,602,370 1,938,651
7,519,191 11,035,598
2,266,825 2,334,970
— 18,716
11,388,386 15,327,935
(283,538) —
11,104,848 15,327,935
5,730,858 15,000,000
2,354,439 1,534,914
4,638,408 7,016,356
32,204,402 41,801,652
19,595,935 19,088,842
1,976,539 787,829
3,904,609 5,563,943
57,681,485 67,242,266
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ASISTENCIA UNIVERSAL, S. A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
31de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Pasivos y patrimonio de los accionistas

Pasivos corrientes:
Documento por pagar
Cuentas por pagar:

Proveedores
Entes relacionados

Otras
Total cuentas por pagar

Impuesto sobre la renta por pagar

Acumulaciones por pagar y otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio de los accionistas:
Capital pagado
Reserva legal

Beneficios acumulados

Total patrimonio de los accionistas

Total pasivos y patrimonio de los accionistas

2017 2016
2,000,000 14,000,000
3,125,764 4,856,057
1,867,707 1,388,965
255108 80,673
5,248,579 6,325,695
— 2,106,118
9,902,894 8,093,865
17151,473 30,525,678
5,000,500 5,000,500
500,050 500,050
35,029,462 31,216,038
40,530,012 36,716,588
57,681,485 67,242,266
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ASISTENCIA UNIVERSAL, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS

Afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales

Costos y gastos operacionales:
Compensacién al personal
Servicios contratados
Depreciacién y amortizacién

Otros costos y gastos operacionales

Total costos y gastos operacionales

Beneficio en operaciones

Ingresos (costos) financieros, neto:

Intereses pagados

Intereses ganados

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Total ingresos (costos) financieros, neto

Beneficio antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta

Beneficio neto

2017 2016
163,712,932 142,329,373
212,612 133,369
163,925,544 142,462,742
40,367,200 35,240,130
65,643,180 57,407,696
7,136,292 4,721,791
22,779,419 15,416,311
135,926,091 112,785,928
27,999,453 29,676,814
(1,599,278) (232,472)
93,348 234,620
(1,505,930) 2,148
26,493,523 29,678,962
(8,016,685) (9,510,915)
18,476,838 20,168,047
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hRO * PARTES

ESTADOS FINANCIEROS

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Ernesto M. Izquierdo, Presidente
Rafael Izquierdo, Vicepresidente-Tesorero
Alexia Espinal, Secretaria
Franklin Vasquez Rijo, Miembro

PRESIDENCIA SUPLIDORA PROPARTES
Ernesto M. Izquierdo, Presidente

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
José Antonio Fuentes lzquierdo, Vicepresidente Ejecutivo

José Joaquin Puello, Director Operaciones
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Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
2 de marzo del 2018

Asamblea General Ordinaria Anual
SUPLIDORA PROPARTES, S. A.
Ciudad

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento al mandato que nos otorgé la Asamblea General Ordinaria Anual al designarnos
Comisario de Cuentas de la Compafiia para el periodo correspondiente al afio 2017 y de conformidad
con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, hemos examinado los estados financieros de
Suplidora Propartes, S. A., el informe de auditoria externa de la firma independiente de Contadores
Publicos Autorizados KPMG, asi como otras documentaciones, correspondientes al ejercicio social
comprendido entre el lero de enero y el 31 de diciembre del 2017.

Hemos presentado por separado un informe que incluye analisis, comparaciones y comentarios,
sobre la situacién de la sociedad, sus activos, pasivos y capital, el estado de ganancias y pérdidas y
las demés cuentas y balances sometidos por los administradores.

Ese informe que es parte integral de estas conclusiones, ha estado a disposicidon de los sefiores
accionistas, con la debida anticipacidn, segln las prescripciones estatutarias.

El resultado y alcance de la auditoria realizada por Contadores Publicos Autorizados que actuaron
con caracter independiente, revelan que las cuentas presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de la empresa al 31de diciembre de 2017, su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

En esa virtud sefiores accionistas, sometemos a su consideracion los estados financieros de Suplidora
Propartes, S. A., correspondientes al afio social cerrado al 31 de diciembre del 2017, tal y como han
sido sometidos a la Asamblea General Ordinaria Anual y otorgar al Consejo de Administracion, el
descargo correspondiente por la labor que ha realizado.

ANUEL DE JS. ALVAREZ P.
COMISARIO DE CUENTAS
SUPLIDORA PROPARTES, S. A.
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SUPLIDORA PROPARTES, S. A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
31de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

2017 2016
Activos
Activos circulantes:
Efectivo 131,199 773143
Cuentas por cobrar:
Clientes 7,398,767 6,369,965
Entes relacionados 13,956,777 17,363,984
Otras 5,861,608 3,108,634
Cuentas por cobrar 27,217,152 26,842,583
Anticipos a proveedores 15,676,140 15,146,981
Inventarios 95,133,273 63,146,106
Gastos pagados por anticipado 8,462,337 5,889,066
Total activos circulantes 146,620,101 1,797,879
Mejoras, mobiliario y equipos, neto 6,523,072 6,760,117
Otros activos 1,563,586 1,370,822
154,706,759 119,928,818
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SUPLIDORA PROPARTES, S. A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
31de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Pasivos y patrimonio de los accionistas

Pasivos circulantes:

Documentos por pagar
Cuentas por pagar:
Proveedores
Entes relacionadas
Otras
Total cuentas por pagar
Acumulaciones por pagar y otros pasivos
Total pasivo
Patrimonio de los accionistas:
Capital pagado

Reserva legal

Pérdidas acumuladas

Acciones en tesoreria

Total patrimonio de los accionistas

2017 2016
65,718,912 39,418,912
21,363,584 19,224,605
6,839,591 28,316
503,995 4,335
28,707,170 19,257,256
9,179,229 10,390,106
103,605,311 69,066,274
95,000,000 95,000,000
2,293,845 2,281,900
(45,487,780) (45,714,739)
51,806,065 51,567,161
(704,617) (704,617)
51,101,448 50,862,544
154,706,759 119,928,818
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SUPLIDORA PROPARTES, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS

Afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Ventas netas

Costo de ventas

Beneficio bruto

Otros ingresos operacionales

Gastos de operaciones:
De ventas
Generales y administrativos
Total gastos de operaciones
Beneficio en operaciones
Ingresos (costos) financieros, neto:
Intereses pagados
Intereses ganados
Pérdida en cambio de moneda extranjera
Total costos financieros, neto
Beneficio antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta

Beneficio neto

2017 2016
271,843,0M 263,483,659
197,971,605 192,977,321
73,871,406 70,506,338

1,087,233 1,831,050
74,958,639 72,337,388

2,602,285 2,151,168
64,543,383 57,903,123
67,145,668 60,054,291

7,812,971 12,283,097

(5,445,656) (2,634,210)
— 1,081

(658,658) (223,027)
(6,104,314) (2,856,156)

1,708,657 9,426,941
(1,469,753) (2,491,939)

238,904 6,935,002
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4223 FIDUCIARIA
52D UNIVERSAL.

ESTADOS FINANCIEROS

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Rafael Izquierdo, Presidente
Luis F. Vasquez, Vicepresidente
Persia Alvarez Mueses, Secretaria
José Antonio Acebal, Miembro

Luis E. Grullén Finet, Miembro

PRESIDENCIA FIDUCIARIA UNIVERSAL
Rafael Izquierdo, Presidente

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
Roberto Millan, Vicepresidente Ejecutivo
Marilyn Rodriguez, Director Negocios Fiduciarios
Carol Pérez, Director Administrativo y Operaciones
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Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
2 de marzo del 2018

Asamblea General Ordinaria Anual
FIDUCIARIA UNIVERSAL, S. A.
Ciudad

Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de FIDUCIARIA
UNIVERSAL, S. A. al nombrarnos Comisario de Cuentas de conformidad con las disposiciones de la
Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracién de los negocios de la sociedad durante el ejercicio
social comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2017. Esos estados financieros han
sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores Publicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmicay financiera de la
sociedad nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestién del Consejo de Directores estan de
conformidad con las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales
y con sus estatutos sociales.

En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de FIDUCIARIA UNIVERSAL, S. A. al 31 de diciembre
del 2017.

SEGUNDO: Aprobar la gestién del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo
por haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direccién
durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2017.

LIC. ELENA BAEZ
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
COMISARIO DE CUENTAS
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FIDUCIARIA UNIVERSAL, S. A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Activos

Activos circulantes:

Efectivo

Cuentas por cobrar:

Clientes

Funcionario y empleados

Total cuentas por cobrar

Gastos pagados por anticipado

Total activos circulantes

Mobiliario y equipos, neto

Otros activos, neto

31de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

2017 2016
1,316,609 70,019
19,604,076 3,996,224
2,417,558 1,664,604
22,021,634 5,660,828
686,225 378,153
24,024,468 6,109,000
4,659,243 5,361,826
10,562,860 14,499,237
39,246,571 25,970,063
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FIDUCIARIA UNIVERSAL, S. A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
31de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Pasivos y patrimonio de los accionistas

Pasivos circulantes:
Cuentas por pagar:
Proveedores
Entes relacionados
Otras
Total cuentas por pagar
Impuesto sobre la renta por pagar
Acumulaciones por pagar y otros pasivos
Total pasivos
Patrimonio de los accionistas:
Capital pagado

Pérdidas acumuladas

Total patrimonio de los accionistas

2017 2016
1,470,303 1,343,875
1,379,433 1,201,792
8,800 3,369
2,858,536 2,549,036
— 56,034
7,531,430 6,394,601
10,389,966 8,999,671
127,900,000 106,950,000
(99,043,395) (89,979,608)
28,856,605 16,970,392
39,246,571 25,970,063
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FIDUCIARIA UNIVERSAL, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS

Afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Ingresos:

Comisiones fiduciarias

Otros

Gastos operacionales

Pérdida en operaciones

Ingresos (costos) financieros:

Intereses ganados

Variacion en cambio de moneda extranjera

Total costos financieros, neto

Pérdida antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta

Pérdida neta

2017 2016
44,832,625 31,674,711
1,491,777 868,483
46,324,402 32,543,194
55,273,520 50,378,869
(8,949,118) (17,835,675)
— 708
27391 213,237
27391 213,945
(8,675,207) (17,621,730)
388,580 257,376
(9,063,787) (17,879,106)
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ESTADOS FINANCIEROS

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Dolores Pozo Perelld, Presidente
Marino Ginebra H., Vicepresidente
Maria Isabel Bellapart, Secretaria

Julio Bustamante, Miembro
Félix M. Garcia C., Miembro
Luis Carlos Lépez W., Miembro
Luis de Jesus Rodriguez, Miembro

PRESIDENCIA AFI UNIVERSAL

Dolores Pozo Perelld, Presidente

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
Domingo Pichardo Baba, Vicepresidente Ejecutivo
Andrés Arena, Director de Operaciones
Yan Piero Nufiez del Risco, Director Comercial

Paola Guilliani, Director de Inversiones
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Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
2 de marzo del 2018

Asamblea General Ordinaria Anual
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION UNIVERSAL, S. A.
Ciudad

Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION UNIVERSAL, S. A. al nombrarnos Comisario de
Cuentas de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales
y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracién de los negocios de la sociedad durante el ejercicio
social comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2017. Esos estados financieros han
sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores Piblicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmicay financiera de la
sociedad nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestién del Consejo de Directores estan de
conformidad con las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales
y con sus estatutos sociales.

En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION
UNIVERSAL, S. A. al 31 de diciembre del 2017.

SEGUNDO: Aprobar la gestion del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo
por haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direccién
durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2017.

LIC. ELENA BAEZ
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
COMISARIO DE CUENTAS
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION UNIVERSAL, S. A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
31de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar
Clientes
Funcionarios y empleados

Otras cuentas por cobrar

Gastos pagados por anticipado

Total activos corrientes

Activos no corrientes:
Mobiliario, equipos y mejoras, neto

Otros activos, neto

Pasivos y patrimonio de los accionistas

Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar:
Proveedores
Accionistas y entes relacionados
Total cuentas por pagar

Impuesto sobre la renta por pagar

Acumulaciones por pagar y otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio de los accionistas
Capital pagado

Pérdidas acumuladas

Total patrimonio de los accionistas

2017 2016
22,868,255 14,621,990
4,404,049 717,646
6,244,684 1,916,168

117,600 62,589
10,766,333 2,696,403
2,076,887 456,125
35,711,475 17,774,518
9,868,268 13,222,648
9,663,021 13,479,378
55,242,764 44,476,544
874,147 1,744,514
414,651 343,614
1,288,798 2,088,128
14,114 109,088
10,597,877 7,209,717
11,900,789 9,406,933
270,000,000 200,000,000

(226,658,025)

(164,930,389)

43,341,975

35,069,611

55,242,764

44,476,544
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION UNIVERSAL, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS

Afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Ingresos operacionales:
Comisién por administracion
Comisién por desempefio

Otros ingresos

Gastos operacionales -

Generales y administrativos

Ingresos (costos) financieros:

Intereses ganados

Pérdida en cambio de moneda extranjera

Ingresos financieros, neto

Pérdida antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta, neto

Pérdida neta

GRUPO UNIVERSAL MEMORIA ANUAL 2017

2017 2016
11,908,193 2,974,994
6,742,704 808,212
364,860 38,930
19,015,757 3,822,136
81,977,602 65,581,743
1,294,397 1,463,981
(13,833) (7,377)
1,280,564 1,456,604

(61,681,281)

46,355

(60,264,073)

149,011

(61,727,636)

(60,413,084)




/N

AUTONOVO

Car Studio

ESTADOS FINANCIEROS

CONSEJO DE GERENCIA
Ernesto M. Izquierdo, Presidente
Franklin Vasquez Rijo, Vicepresidente-Gerente General
Rafael Izquierdo, Secretario
José Antonio Fuentes Izquierdo, Miembro
Roberto Tineo, Miembro
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AUTONOVO SERVICIOS AUTORIZADOS, S.R.L.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

2017 2016
Activos
Activos corrientes:
Efectivo en caja y bancos 1,389,477 3,180,947
Cuentas por cobrar:
Clientes 1,019,955 2,120,277
Entes relacionados 3,472,736 954,313
Funcionarios y empleados 133,520 348,267
Total cuentas por cobrar 4,626,211 3,422,857
Gastos pagados por anticipado 691,496 1,351,813
Inventarios 3,003,128 2,491,179
Total activos corrientes 9,710,312 10,446,796
Activos no corrientes:
Magquinarias, mobiliario y equipos, neto 2,308,263 1,964,358
Otros activos 1,387,785 845,134
Activos totales 13,406,360 13,256,288
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AUTONOVO SERVICIOS AUTORIZADOS, S.R.L.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

2017 2016
Pasivos y patrimonio de los socios
Pasivos corrientes:
Documento por pagar 1,500,000 —
Cuentas por pagar:
Proveedores 878,626 2,570,883
Entes relacionados 289,045 4,080
Otras 198,633 54,350
Total cuentas por pagar 1,366,304 2,629,313
Acumulaciones por pagar y otros pasivos 2,271,804 1,195,196
Total pasivos 5,138,108 3,824,509
Patrimonio de los socios:
Capital social 17,460,000 17,460,000
Reserva legal 702,300 702,300
Pérdidas acumuladas (9,894,048) (8,730,521)
Total patrimonio de los socios 8,268,252 9,431,779
Total pasivos y patrimonio de los socios 13,406,360 13,256,288
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AUTONOVO SERVICIOS AUTORIZADOS, S.R.L.
ESTADOS DE RESULTADOS
Afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

2017 2016
Ingresos por servicios 40,482,651 35,484,467
Costo de los servicios 24,573,822 19,543,793
Beneficio bruto 15,908,829 15,940,674
Otros ingresos operacionales 34,064 76,756
15,942,893 16,017,430

Gastos operacionales:

Compensaciones al personal 7,640,983 6,781,220
Alquiler 2,849,333 2,760,885
Energia eléctrica 757,736 240,413
Descargo de cuentas por cobrar 196,756 891,058
Depreciacion y amortizacion 1,108,497 594,896
Otros gastos operacionales 4,423,237 8,623,712
Total gastos operacionales 16,976,542 19,892,184
Costos financieros - intereses pagados (1,000) —
Pérdida antes de impuesto sobre la renta (1,034,649) (3,874,754)
Impuesto sobre la renta 128,878 617,458
Pérdida neta (1,163,527) (3,257,296)
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DIRECTORIO DE OFICINAS
Y SUCURSALES UNIVERSAL

FILIALES DE GRUPO UNIVERSAL 809+544+7000
SEGUROS UNIVERSAL OPCION 1
ARS UNIVERSAL OPCION 2
ASISTENCIA UNIVERSAL OPCION 3
FIDUCIARIA UNIVERSAL OPCION 4
AFI UNIVERSAL OPCION 5
PROPARTES 809+539+6161
AUTONOVO 809+561+7090

TORRE UNIVERSAL SANTO DOMINGO
Av. Winston Churchill 1100, Evaristo Morales
Tel.: 809-544-7100 y 809-544-7200
Fax: 809-544-7999

TORRE UNIVERSAL 11
Av. Juan Pablo Duarte No.195, Villa Olga, Santiago
Seguros Universal: 809-247-3922
ARS Universal: 809-724-2211
Asistencia Universal: 809-226-1028
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CENTROS DE SERVICIOS UNIVERSAL

SANTO DOMINGO

Av. Lope de Vega

Av. Juan Pablo Duarte N0.195,

Esq. Fantino Falco, Ens. Serrallés

Tel.: 809-544-7100 y 809-544-7200
Fax: 809-544-7161

SUCURSALES
UNIVERSAL

ZONA METROPOLITANA
DISTRITO NACIONAL
Bella Vista Mall, Ter piso, local 562
Tel.: 809-738-6500

SANTO DOMINGO ESTE
Carretera Mella No. 112, Las Palmas
de Alma Rosa, Santo Domingo Este

Tel: 809-592-5844
Fax: 809-597-3145

MEGACENTRO
piso 1, local 139-A
Tel.: 809-544-7130

ZONA SUR
BANI
C/ Presidente Billini 22,
Plaza Villar, piso 2
Tel.: 809-522-8288
Fax: 809-597-3145

ZONA NORTE
SAN FRANCISCO DE MACORIS
Av. Presidente Antonio Guzmén
Fernandez 64, Urb. El Tejar
Tel.: 809-588-3737
Fax: 809-588-3828

LAS TERRENAS
C/Juan Pablo Duarte 238,
Plaza Milano, piso 2
Tel.: 809-538-3117
Fax: 809-538-2739

PUERTO PLATA
C/ Beller 53,
Edif. Puerto Platefia, Piso 1
Tel.: 809-589-1111
sin cargo: 809-589-1122
Fax: 809-261-0023

Te.: 809-580-3252

Fax: 809-580-3290

ZONAESTE
SAN PEDRO DE MACORIS
Av. Luis Amiama Tio No. 91,
Local 115, Primer Nivel,
Centro Nacional del Este
Tel.: 809-246-7600

LAROMANA
Calle Padre Abreu esq.
Avenida Santa Rosa #1

Tel: 809-813-7600
Fax: 809-556-5884

HIGUEY
Calle José A. Santana
esq. Hermanos Goico Morales,
Local L-101A. Centro Comercial
MultiPlaza Higtiey
Tel.: 809-831-7103

BAVARO
Downtown Mall, local 24.
Km 38 Av. Barcelé
Esq. Bulevar Turistico del Este
Tel.: 809-833-4574

PUNTA CANA
Av. Bulevar 1ro. de Noviembre
No. 501 esquina Cedro,
Punta Cana Village
Tel.: 809-466-7100
Fax: 809-466-1091
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PUNTOS DE SERVICIOS
UNIVERSAL

SANTO DOMINGO
CEDIMAT
Av. Ortegay Gasset, piso 1.
Tel.: 809-544-7111

HOSPITAL GENERAL
PLAZA DELA SALUD
Av. Ortega y Gasset, Edificio
Atencién Primaria, piso 2.
Tel.: 809-544-7111

SANTIAGO

CLINICA UNION MEDICA |

Av. Juan Pablo Duarte 176, piso 1
Tel: 809-580-3252

CLINICA COROMINAS
C/ Restauracién 57, piso 1
Tel: 809-580-3252

HOMS
Autopista Duarte Km 28.
Edif. Profesional frente
a las oficinas administrativas
Tel: 809-580-3252

ZONA SUR
SAN CRISTOBAL
C/ General Leger No.54,
ler piso. Edificio Plaza del Parque
Tel: 809-580-3252

ZONAESTE
LA ROMANA
Central Romana

Tel.: 809-813-7655



CENTRO DE ATENCION TELEFONICA 24/7
SANTO DOMINGO 809:544+7111
SANTIAGO 809-580+3252
PUERTO PLATA 809:589+1122
LA ROMANA 809:813=7655
OTRAS LOCALIDADES 1:809+200+1283
DESDE EL EXTERIOR SIN CARGOS 18772395430

ASISTENCIA UNIVERSAL

*864

DESDE MOVIL, SOLO EMERGENCIAS

TELESALUD UNIVERSAL
SANTO DOMINGO 809:544+7750
SANTIAGO 809+580+3252
PUERTO PLATA 8095891122
ROMANA 8098137655

PORTALES WEB
CORPORATIVO UNIVERSAL.COM.DO
ARS UNIVERSAL ARSUNIVERSAL.COM.DO
AUTOS AUTOSUNIVERSAL.COM.DO
AFI UNIVERSAL AFIUNIVERSAL.COM.DO
FIDUCIARIA UNIVERSAL FIDUCIARIAUNIVERSAL.COM.DO
AUTONOVO AUTONOVO.COM.DO

REDES SOCIALES

ﬁ O @UNIVERSALRD
@UNIVERSAL_RD
@ CANALES UNIVERSAL

) crurouNivErsaL
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COORDINACION GENERAL
Direccion de Comunicaciones Corporativas

EDICION
Comunicaciones Integradas, SRL.

DISENO
Elias Roedan

FOTOGRAFIAS
Luis Nova
Virgilio de Jesls
Fotoruido
Horacio Diaz, Animatox
Fuente propia

IMPRESION
Emprendimiento Sostenible
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