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CARTA DEL

PRESIDENTE EJECUTIVO

Estimados accionistas de Grupo Universal

Me complace dirigirme a ustedes en calidad de
Presidente Ejecutivo de Grupo Universal en este
emocionante momento, cuando nos encontramos
en la antesala de nuestro sexagésimo aniversario.

En el transcurso de estos casi 60 afios, Grupo Uni-
versal se ha destacado como lider en el mercado
de seguros, financiero y de servicios en Republica
Dominicana. Hemos superado desafios, hemos ce-
lebrado éxitos significativos y, sobre todo, hemos
evolucionado para satisfacer las cambiantes de-
mandas de un entorno empresarial dinamico.

Hoy, me complace compartir los logros de Grupo
Universal y sus 10 filiales. En el afio 2023, nos
embarcamos en un nuevo capitulo de diversifica-
cién de nuestras inversiones hacia sectores estra-
tégicos para impulsar el desarrollo econémico y
social del pais.

Con la estructuracion de fondos de inversién

para diferentes sectores, que desde hace mas

de 5 afios hemos venido impulsando, sienta las
bases para expandirnos a otras areas clave, reafir-
mando asi nuestro interés de seguir construyendo
un mejor pais a través de una mejor empresa.

Esta decisidn esta arraigada en nuestra visién

de convertirnos en un referente como inversor

de negocios, no solo consolidando nuestra pre-
sencia en el mercado financiero, de servicios y de
seguros, sino también explorando nuevas oportu-
nidades en areas que catalicen la sostenibilidad

y el desarrollo pleno de Republica Dominicana.
Nuestro Consejo de Administracién ha expresado
con claridad la importancia de continuar abriendo
caminos en torno a este propdsito.

En estos ultimos 10 afios, hemos creado unidades
de negocios especializadas dentro del Grupo, ta-
les como las macro lineas de seguros, de servicios
y financieros, con el objetivo de optimizar la si-
nergia entre nuestras empresas y fomentar nego-
cios cruzados que fortalezcan nuestra posicion

en el mercado.

Nos enorgullece la confianza que depositan en
nosotros como accionistas. Estamos constru-
yendo bases sélidas para asegurar la continui-
dad del Grupo Universal en los préximos afios.
La institucionalidad y la diversificacion son fun-
damentales en esta nueva etapa, y nuestra es-
trategia ha incluido la creacién de estructuras
corporativas especificas para gestionar estos
nuevos focos de inversion.

Con seis décadas de experiencia, Grupo Univer-
sal busca no solo consolidar su posicién como
lider en el &mbito financiero, de servicios y de
seguros, sino también posicionarse como un
actor relevante en la dinamica de inversiones
estratégicas nacionales y regionales.

Agradecemos su continuo respaldo y confianza
en Grupo Universal. Juntos, enfrentaremos con
determinacion los desafios, celebraremos los
éxitos y construiremos un futuro mas fuerte

y préspero para todos.

Atentamente,

Rafael E. 1zquierdo
Presidente Ejecutivo
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Sefioras y sefiores accionistas,

En representacién del Consejo de Administracion
del Grupo Universal, me complace someter a la
consideracion de esta Asamblea General Ordina-
ria Anual el Informe de Gestion que recopila los
resultados financieros y el desempefio del mismo,
asi como de sus filiales Seguros Universal, S. A.
ARS Universal, S. A., Unit, S. A., Fiduciaria Uni-
versal, S. A., AFl Universal, Asistencia Universal,
S. A., Suplidora Propartes, S. A., y Autonovo,
S.R.L., correspondiente al Ejercicio Social que se
extiende desde el primero de enero hasta el 31 de
diciembre de 2023, para asi cumplir con el acapite
a) del articulo 23 de los Estatutos Sociales de esta
institucion y de conformidad con lo dispuesto por
la Ley General de las Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limita-
da, No. 479-08, modificada por la Ley No. 31-11.

Durante el ejercicio de 2023, el Grupo Universal,
como casa matriz y el conjunto de sus empresas
filiales, alcanzaron unos resultados muy positivos,
que reflejan el compromiso y la dedicacion del
equipo directivo y de nuestros colaboradores, asi
como la eficacia de nuestras estrategias operati-
vas, lo que fortalece nuestra posicion en el merca-
do y consolida nuestra reputacion como lideres.

Estos logros son el reflejo de nuestro foco en la
vision y el apego al plan estratégico, el cual ha
demostrado ser una guia invaluable para alcanzar
nuestras metas en el corto, mediano y largo plazo.

Nos encontramos en la antesala del 60 aniversa-
rio, un hito que nos llena de orgullo y nos impulsa

a continuar innovando y prosperando en los afios
venideros. Sin duda, este aniversario representa
una nueva oportunidad para apalancarnos en las
seis décadas que llevamos protegiendo, invirtien-
do y dando forma al futuro que queremos para
nuestra gente, nuestros clientes y nuestro pafs.

Durante seis décadas, hemos venido acompa-
fiando el desarrollo socioecondmico del pais con
innovadoras soluciones de seguros y financieras,
que reflejan, en primer lugar, nuestro propdsito
de construir un mejor pais a través de una mejor
empresa, y, segundo nuestra capacidad visionaria
para disefiar instrumentos que impulsan el pro-
greso y protegen lo mas valioso para las personas
y las empresas.

Este enfoque visionario, materializado con
nuestra apuesta por los fondos de inversion, que
estructuran y gestionan AFI Universal, no solo
fortalece nuestra posicién de liderazgo, sino que
también abre el camino a una nueva etapa en la
que nos configuramos como un gestor de inver-
siones que apunta al crecimiento y la estabilidad
de la sociedad en su conjunto.

Como empresa comprometida con el futuroy

la prosperidad de nuestra gente, durante el afio
2023 mantuvimos nuestro liderazgo social y
ambiental, apegado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, y nos embarcamos en un nuevo y rigu-
roso proceso que busca certificarnos como una
empresa de triple impacto.

Destaco el cumplimiento de los objetivos de negocios,
financieros e institucionales de Grupo Universal y sus filiales
establecidos en el pasado ejercicio social.
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ENTORNO $
ECONOMICO

La economia dominicana en 2023 experi-
mentd un crecimiento modesto, en un esce-
nario global marcado por la incertidumbre
asociada a la persistencia de las tensiones
geopoliticas, elevadas tasas de inflacion, asi
como otros factores internos y externos que
impactaron el desempefio econdmico del pais.

Nuestra economia se desacelerd en el primer
semestre de 2023, en un contexto de ralen-
tizacion de la demanda interna e incertidum-
bre en el entorno internacional. Sin embargo,
en el segundo semestre, la actividad eco-
némica inicié un proceso de recuperacion,
motivado por la flexibilizacién de las condi-
ciones monetarias y financieras, el impulso
del turismo y una mayor ejecucién del gasto
de capital por parte del Gobierno.

Segun el informe de la economia dominicana
correspondiente al afio 2023, publicado por
el Banco Central de la Republica Dominicana,
el Producto Interno Bruto (PIB), medido por
el Indicador Mensual de Actividad Econdmi-
ca (IMAE), registré un modesto crecimiento
de 2.4% en el periodo enero-diciembre

de 2023. A pesar del bajo crecimiento, la
economia dominicana demostrd una notable
estabilidad al lograr mantener una tasa de
crecimiento positiva.

La inflacidn interanual, medida desde di-
ciembre de 2022 hasta diciembre de 2023,
se redujo, ubicandose en 3.57%, continuan-
do su tendencia descendente hasta colocar-
se por debajo del centro del rango meta de
4.0 % +1.0 %, establecido en el programa
monetario del Banco Central de la Republica
Dominicana.

Ingreso Financiero Neto: Mas
de RD$2,500 millones, un 23%
mas que el aio anterior.
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FILIALES %
ASEGURADORAS

Seguros Universal, S. A.

En lo que respecta al desempefio de Segu-
ros Universal, nuestra principal filial, con-
cluyé el afio pasado con mas de RD$25,200
millones en primas suscritas, un incremento
del 21% respecto al afio anterior.

Seguros Universal mantuvo el liderazgo del
mercado nacional, con una participacién de
22%, y ratificd su posicidn entre las cinco
principales aseguradoras de Centroamérica y
como la principal en Republica Dominicana.

El Beneficio Técnico de Seguros Universal
finalizé en mas de RD$3,500 millones, lo
que representa un 14% de las primas suscri-
tas. En comparacion con el afio 2022, este
monto es superior en RD$406 millones.

En lo concerniente a Tesoreria, los ingre-
sos financieros netos sumaron mas de
RD$1,300 millones, superiores en RD$667
millones a los obtenidos en 2022. La razén
del margen de liquidez fue de 1.49%, con
un excedente de mas RD$4,400 millones
sobre lo requerido por ley. La razén del
margen de solvencia fue de 1.68%, con un
excedente de mas de RD$2,400 millones
sobre lo requerido.

Los Gastos Generales y Administrativos
sumaron RD$3,400 millones, un 13% de las
primas suscritas. El Beneficio Neto des-
pués de impuesto totalizé mas de RD$1,170
millones, monto que, en comparacién con lo
obtenido en 2022, es superior en un 58%,
es decir, en mas de RD$400 millones.

Primas suscritas y crecimiento:
Mas de RD$25,200 millones en
primas suscritas, un incremento
del 21% sobre el afio anterior.

Beneficio Técnico

y Neto: Un beneficio
técnico de mas de
RD$3,500 millones y un
beneficio neto después
de impuestos de mas
de RD$1,170 millones,
un aumento del 58%
respecto a 2022.

El patrimonio de Seguros Universal ascendié a
mas de RD$6,950 millones al término de 2023,
superior en mas de RD$1,820 millones con rela-
cion al periodo anterior; la rentabilidad sobre éste
se situd en 19.5% sobre patrimonio promedio.

Cabe destacar que la agencia internacional de
calificacién crediticia Fitch Ratings afirmé la
calificacion de fortaleza financiera de Seguros
Universal en “A+(dom)” perspectiva Positiva,
sustentada en el perfil de negocio muy favora-
ble, compafiia lider y mas grande del mercado
asegurador dominicano, buena rentabilidad
técnica, mejoria en la liquidez y en el apalanca-
miento neto. Para lograr esta calificacién, tam-
bién influyd la decision de robustecer nuestra
politica de reservas de acuerdo con los célculos
actuariales mas sofisticados y constituir re-
servas de siniestros ocurridos y no reportados
(IBNR), no requeridas por la regulacién.

Liderazgo de mercado:
Mantuvo una participacion

de mercado del 22%,
posicionandose entre las cinco
principales aseguradoras

de Centroaméricay como

la principal en Republica
Dominicana.

ARS Universal, S. A.

ARS Universal, S. A. obtuvo ingresos por primas
suscritas por RD$5,400 millones. El Beneficio en
Operaciones fue de méas de RD$400 millones,
que representa un 7% sobre las primas. Esto se
explica por el incremento en los servicios de sa-
lud, el efecto del dengue vy los virus respiratorios.

Los Gastos Generales y Administrativos su-
maron mas de RD$530 millones, un 10% de
las primas suscritas. Los Ingresos Financieros
Netos totalizaron méas de RD$244 millones, un
13% superior en comparacion con el periodo
anterior. Todo esto arrojé un Resultado Neto
de mas de RD$89 millones.

Ingresos por primas suscritas:
RD$5,400 millones, con un
Beneficio en Operaciones

de mas de RD$400 millones.

UNIT, S. A.

Nuestra insurtech UNIT, que en su cuarto afio
de operaciones demuestra un buen desempe-
fio, presenta ingresos por primas suscritas de
mas de RD$61 millones, para un crecimiento
de 102% con relacion a 2022, y esperamos
alcanzar un equilibrio financiero en un futuro
cercano.

Crecimiento: Ingresos por
primas suscritas de mas de
RD$61 millones, un crecimiento
del 102% respecto al afio
anterior.
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FILIALES X

DE SERVICIOS

Asistencia Universal, S. A.

Asistencia Universal obtuvo Ingresos Ope-
racionales por mas de RD$252 millones, su-
perior en 13% a los de 2022. El Beneficio de
Operacidn fue de RD$23 millones; mientras
que el Beneficio Neto arrojé ganancias por
RD$23 millones.

Suplidora Propartes, S. A.

Suplidora Propartes, S. A. registré Ingresos
Operacionales de mas de RD$400 millones,
un 3% por encima de 2022. El Beneficio
Neto después de Impuesto totalizé més

de RD$30 millones, para un crecimiento

de un 63%, con relacion al periodo anterior.

Estos resultados responden a las iniciativas

implementadas para fortalecer las operacio-
nes y la estrategia comercial, junto con la efi-
ciencia administrativa y de control de gastos.

Beneficio Neto:

Mas de RD$30 millones,
un crecimiento del 63%
en comparacion con

el aflo anterior.

Autonovo, S.R.L.

Autonovo, S.R.L. obtuvo ingresos por
RD$55 millones, un 4% superior al afio
anterior; mientras que los Costos Opera-
cionales fueron de méas de RD$40 millo-
nes, un 6% mas que el afio 2022.
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FILIALES /\/

FINANCIERAS

Fiduciaria Universal, S. A.

Segln datos suministrados por la Direccion
General de Impuestos Internos, el sector de
fideicomiso concluyé 2023 con 1,596 fideico-
misos activos. Del total de participacién de
fideicomisos constituidos, nuestra filial Fiducia-
ria Universal, S. A. se ubica en el tercer lugar,
respecto al total de fiduciarias en operacion,
mientras que en el grupo de fiduciarias no ban-
carizadas ocupa el primer lugar, posicién que
ha mantenido por diez afios consecutivos.

Los Ingresos Operacionales de Fiduciaria Uni-
versal totalizaron méas de RD$149 millones, con
un beneficio neto de mas de RD$18 millones.

El total de activos bajo administracién superd
los RD$63,800 millones, un 73% superior al
periodo anterior.

Cabe resaltar que de los 230 fideicomisos
constituidos y vigentes al cierre de 2023, el
58% de los activos de los patrimonios auténo-
mos corresponden a fideicomisos de caracter
inmobiliario (residencial, viviendas de bajo
costo, locales comercial e industrial); el 24%
son fideicomisos de oferta publica de valores,
mientras el 15% son fideicomisos de adminis-
tracién, inversion y garantia. El restante esta
distribuido en fideicomisos de planificacién
sucesoral, educativo y filantrépicos.

AFl Universal, S. A.

De acuerdo con datos publicados por la Aso-
ciaciéon Dominicana de Sociedades Administra-
doras de Fondos de Inversion (ADOSAFI), el
afio 2023 fue positivo. El mercado terminé con
61 fondos de inversion en operacion y activos
bajo administracién por RD$240 mil millones,
aproximadamente, que segun las estimaciones
de esa entidad representan cerca del 3.57% del
Producto Interno Bruto dominicano.

El Beneficio
Neto es de

mas de RD$150
millones.

El nimero de cuentas ac-
tivas de diversos inversio-
nistas cerré con méas de
38 mil 498 cuentas.

AFIl Universal obtuvo
ingresos totales netos

de RD$394 millones,

lo que representa un
crecimiento de un 53%
con relacién a 2022. El
Beneficio Neto es de mas
de RD$150 millones, un
92% mas que el afio pre-
cedente. Cabe destacar
que, a través de sus fon-
dos abiertos y cerrados,
la empresa registré un
crecimiento de un 25%.

Nuestra AFI marcé un
récord en el mercado

de valores dominica-
nos al superar la cifra de
RD$59 mil millones en
activos bajo su adminis-
tracién, cuyo logro his-
térico la consolida como
lider indiscutible en el
segmento de socieda-
des administradoras de
fondos de inversién. Al
posicionarse en el pri-
mer lugar en el mercado
en términos de acti-

vos y cantidad de fon-
dos administrados, AFI
Universal demuestra su
posicién destacada y su
capacidad para gestio-
nar carteras de inversion
diversificadas de mane-
ra exitosa.

Grupo Universal, S. A.

Los Estados Financieros Consolidados de Grupo Universal, nuestra casa
matriz, presentan ingresos, al término de 2023, por un total de méas de
RD$34,050 millones, lo que representa un crecimiento de un 15% con
relacion al afio pasado.

Los Costos Operacionales sumaron mas de RD$26,470 millones, un au-
mento de un 19% con relaciéon a 2022. El Beneficio en Operaciones fue
de més RD$4,200 millones, monto que comparado con el periodo ante-
rior es superior en mas de RD$208 millones de pesos, es decir 3%.

El Ingreso Financiero Neto es de méas de RD$2,550 millones, es decir, un
23% en comparacion con el afio anterior. La Utilidad Neta atribuible a los
accionistas fue de mas de RD$1,200 millones, aproximadamente, lo que
se refleja en un Retorno con Relacién al Patrimonio de 17%.

A pesar de las variables externas, como la inflacién y las tensiones geopo-
liticas, asi como los siniestros provocados por fendmenos atmosféricos y
el aumento de los servicios de salud que tuvimos que afrontar, estas si-
tuaciones no nos detuvieron en nuestros objetivos; por el contrario, fueron
oportunidades para hacernos sentir presentes y continuar generando valor
compartido para nuestros grupos prioritarios.

El enfoque y monitoreo continuo a nuestro plan estratégico, la sinergia en-
tre las filiales y la gestién prudente del negocio, junto al liderazgo del equi-
po directivo y colaboradores comprometidos nos permitieron superar con
creces las metas trazadas.

Las medidas que implementamos permitieron proteger el patrimonio de
nuestros accionistas, el cual concluyé en 2023 con un patrimonio prome-
dio de mas de RD$7,155 millones, superior en un 1% con relacién a 2022.

Gracias a nuestro Consejo de Administracién, ejecutivos y colaboradores
por trabajar incansablemente, bajo una meta comun, para poder superar
los desafios de 2023 y generar un valor que beneficie a todos los que se
relacionan con nosotros.

Sefioras y sefiores asambleistas, espero que la gestién llevada a cabo por
este Consejo de Administracion en el finalizado periodo merezca la apro-
bacién de esta Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, segln
muestran los estados financieros auditados que acompafian la Memoria

Anual, y nos otorguen el descargo correspondiente a la labor realizada en
el Ejercicio Social finalizado el 31 de diciembre de 2023.

Ernesto M. Izquierdo
Presidente el Consejo de Administracion
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CONSEJO DE ADMINISTRACION GRUPO UNIVERSAL, S. A.

ERNESTO M. IZQUIERDO
PRESIDENTE

Presidente del Consejo de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Presidente del Consejo de Administracion
de Seguros Universal, S. A.

Presidente del Consejo de Administracion
de ARS Universal, S. A.

Presidente de Seguros Universal, S. A.
Presidente de ARS Universal, S. A.
Presidente de Unit, S. A.

Presidente del Comité de Ejecutivo
del Consejo de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Comité de Estrategia
del Consejo de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones del Consejo

de Administracion de Grupo

Universal, S. A.

Miembro del Comité de Gobierno
Corporativo del Consejo de Administracién
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Comité de Riesgos y
Cumplimiento de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Directores
de Almacaribe, S. A.

Miembro Fundador del Centro
Regional de Estrategias Econdmicas
Sostenibles (CREES)
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MARINO GINEBRA H.
VICEPRESIDENTE

Presidente de Momentum
Dominicana, S. A.

Miembro Fundador de la Fundacién
Institucionalidad y Justicia, Inc. (Finjus)

Presidente Fundador del Centro
Regional de Estrategias Econdmicas
Sostenibles, Inc. (CREES)

Vicepresidente de Corporacion
América, S. A.

Vicepresidente del Consejo

de Administracion de Grupo Universal, S. A.

Vicepresidente del Consejo de
Administracion de Seguros Universal, S. A.

Vicepresidente del Consejo de
Administracién de ARS Universal, S. A.

Vicepresidente del Consejo
de Administracion de AFl Universal, S. A.

Director Productos Médicos Quirurgicos
(Promédica), S. A.

Miembro del Comité Ejecutivo del Consejo

de Administracién de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Comité de Inversion
del Consejo de Administracién
de Grupo Universal, S. A.

ANDRES E. BOBADILLA
SECRETARIO

Secretario del Consejo
de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Secretario del Consejo
de Administracion
de Seguros Universal, S. A.

Secretario del Consejo
de Administracion
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion
de Grupo Popular, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion

de Banco Popular
Dominicano, S. A.

- Banco Mdiltiple

Miembro del Consejo
de Administracion
de Claro

Miembro del Consejo
de Administracion
de Pasteurizadora Rica, S. A.

Miembro del Consejo

de Administracién

del Centro Regional

de Estrategias Econdmicas
Sostenibles, Inc. (CREES)

Arbitro de la Corte de Arbitraje
y Resolucién Alternativa

de Conflictos de la Cémara

de Comercio y Produccién

de Santo Domingo.

Miembro de la Corte Internacional

de Arbitraje de la Camara
de Comercio Internacional

Miembro de la International
Bar Association

Miembro del American
Bar Association

Miembro de la
Inter-American
Bar Association

Miembro del Colegio de
Abogados de la Republica
Dominicana

Miembro de la firma
Bobadilla - Oficina
de Abogados

Miembro de los Comités
Ejecutivo y Estratégico

del Consejo de Administracion
del Banco Popular Dominicano
S. A. - Banco Mdltiple

y del Grupo Popular, S. A.

Miembro de los Comités
de Nombramientos

y Remuneraciones

de los Consejos de
Administracién del Banco
Popular Dominicano S. A.
- Banco Mdltiple

y del Grupo Popular, S. A.

Miembro de los Comités
de Gobierno Corporativo
de los Consejos

de Administracion

del Banco Popular
Dominicano, S. A.

- Banco Mdltiple

y del Grupo Popular, S.A

Miembro del Comité

de Tecnologia e Innovacién
del Consejo de Administracion
del Grupo Popular, S. A.

Miembro del Comité
Ejecutivo del Consejo

de Administracion

de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Comité
de Auditoria
de Grupo Universal, S. A.

NORIS PERELLO ABREU
MIEMBRO

Presidenta del Consejo de Directores
de Industrias Banilejas, S. A. S.

Presidenta del Consejo de Administracién
del Centro Cultural Perell6

Presidenta de Industrias Banilejas, S. A.

Presidenta de Agrocafé del Caribe, S. A. S.
Presidenta de Cartones del Caribe, S. A. S.
Presidenta de Tenedora Dominicana, S. A.

Secretaria del Consejo de Administracion
de Cafetalera del Sur, S. A.S.

Vicepresidenta de la Fundacién Perelld, Inc.
Vicepresidenta de Inversiones Ralam, S. A. S.
Vicepresidenta de Banex, S. A. S.

Miembro del Consejo de Administracion
de Grupo Popular, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de ARS Universal, S. A.

Presidenta del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Comité Ejecutivo y Estratégico
del Consejo de Administracion de Grupo
Popular, S. A.

Miembro del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones del Consejo de Administracion
del Grupo Popular, S. A.

Miembro del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones del Consejo de Administracion
del Grupo Universal, S. A.
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FELIX M. GARCIA C.
MIEMBRO

Presidente Ejecutivo de Grupo Linda

Presidente Ejecutivo de Grupo
Corporativo Troquedom

Presidente del Consejo

de Administracién

del Aeropuerto Internacional
del Cibao, S. A.

Miembro del Comité de Auditoria
de Grupo Universal, S. A.

Miembro de la Corporacion
Zona Franca Santiago, Inc.

Miembro del Consejo de Directores
de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra

Miembro del Consejo de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de AES

Miembro del Consejo
de Administracién del Hospital
Metropolitano de Santiago (HOMS)

Miembro del Consejo
de Administracién del Grupo M

Miembro del Consejo
de Administracién de Ferreteria 8A

Miembro del Comité
Ejecutivo del Plan Sierra

Miembro del Consejo
de Directores de la Asociacion
para el Desarrollo, Inc. (APEDI)

Vicepresidente del Comité de Ejecutivo
del Consejo de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

MARIA ISABEL BELLAPART
MIEMBRO

Presidenta de Agencia Bella, S. A.

Vicepresidenta del Consejo de
la Asociacion de Concesionarios
de Fabricantes de Motocicletas
(Afamoto)

Tesorera del Voluntariado del Cecanot

Miembro del Consejo
de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracién
de ARS Universal, S. A.

Secretaria del Consejo
de Administracién
de AFl Universal, S. A.

Miembro del Consejo de
Administracién de Unit, S. A.

Miembro del Consejo
de APEC Cultural;

Miembro del Consejo de
Administracién de Asociacion

de Concesionarios de Fabricantes
de Vehiculos (Acofave)

Presidenta del Comité de Riesgos
y Cumplimiento Corporativo
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Comité de Auditoria
de Grupo Universal, S. A.

Vicepresidenta del Comité
de Auditoriay Cumplimiento
regulatorio de AFl Universal, S. A.

Vicepresidenta del Voluntariado
de Arte Moderno

Miembro del Consejo de Fundacién
Dr. Juan Manuel Taveras

JOSE ANTONIO ACEBAL
MIEMBRO

Presidente de Petromovil, S. A.

Vicepresidente de Consorcio
Pelicano, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracién
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracidn
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion
de Asistencia Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Gerencia de
Administraciones
Universal, S.R.L.

Miembro del Consejo
de Administracion
de Autoprotection SD, S. A.S

Vicepresidente del Consejo
de Fiduciaria Universal, S. A.

Miembro de la Junta Directiva
de Servicios Digitales Popular, S. A.

Miembro de la Junta Directiva
de Avance Capital Comercial
Latin America, Ltd., Inc.

Miembro del Comité
de Gobierno Corporativo
de Grupo Universal, S. A.

Presidente del Comité
de Auditoria de Grupo
Universal, S. A.

LUIS DE JESUS RODRIGUEZ
MIEMBRO

Director Gerente de Casa
de Santo Domingo, S. A.

Presidente de Km 100 Fleet, S. R. L.

Director Gerente de Patio
Capital Partners, S. A.

Presidente de Servicolt, S. A.
(Avis -Budget Group)

Presidente de Presidente
Hispizza, S.A. (Domino's Pizza)

Miembro del Consejo
de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion
de Asistencia Universal, S. A.

Miembro del Consejo de
Administracién de Autoprotection
Services, S. A.S.

Miembro del Consejo de Gerencia

de Administraciones Universal, S. R. L.

Presidente del Comité de Estrategia
del Consejo de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

LINA GARCIA
MIEMBRO

Presidenta de Envases
Antillanos, S. A.

Segunda Vicepresidenta
del Consejo Nacional
de Empresas Privadas (CONEP)

Miembro del Consejo
de Directores de Multimedios
El Caribe, S. A.

Miembro del Consejo de Directores
de Envases Antillanos, S. A.

Miembro del Consejo de Directores
de La Fabril, S. A.

Miembro del Consejo de Directores
de Transagricola, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Directores de la Asociacién
para el Desarrollo, Inc. (APEDI)

Miembro del Consejo

de Administracién

de Corporacién

de Zona Franca de Santiago

Vicepresidenta del Comité
de Nombramientos

y Remuneraciones

de Grupo Universal, S. A.

EDUARDO J. GRULLON V.
MIEMBRO

Presidente de la Administradora

de Fondos de Pensiones Popular, S. A.

Presidente del Consejo
de la Administradora de Fondos
de Pensiones Popular, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo
de Administracion
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo

de Administracion de la Asociacion
Dominicana de Administradoras
de Fondos de Pensiones (ADAFP).

Miembro del Comité

de Inversiones del Consejo
de Administracion |de la
Administradora de Fondos
de Pensiones Popular, S. A.

Miembro del Comité de Riesgos
del Consejo de Administracion
de la Administradora de Fondos
de Pensiones Popular, S. A.

Presidente del Comité Ejecutivo
de la Administradora de Fondos
de Pensiones Popular, S. A.
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JULIO BUSTAMANTE
MIEMBRO

Presidente de la Camara Chilena de
Comercio de Republica Dominicana, Inc.

Consultor del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID)

Consultor del Banco Mundial

Miembro del Consejo de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de AFI Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de Unit, S. A.

Presidente del Comité de Gobierno
Corporativo de Grupo Universal, S.A.

Presidente del Comité de Riesgos
de AFl Universal, S.A.

Presidente del Comité de
Cumplimiento de AFI Universal, S.A.

Empresario, director y consultor
de empresas en Chile
y otros paises latinoamericanos

Profesor universitario

Superintendente de Administradoras
de Fondos de Pensiones en Chile
(1990-2000)

Presidente de la Comisidn Clasificadora
de Riesgo de Chile (1990-2000)

Miembro fundador y presidente
de la Asociacién Internacional

de Organismos Reguladores de
Pensiones, AlOS. (1990-2000)
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OLINDA YSABEL VASQUEZ RIJO
MIEMBRO

Miembro del Consejo de Administracion
de Corporacion América, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Grupo Universal, S.A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Seguros Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Fiduciaria Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién
de Constructora Interamérica, S. A.

Miembro del Consejo de Administracion
de Inversiones Costatlantica, S. A.

Vicepresidenta del Comité
de Auditoria de Grupo Universal

Vicepresidenta del Comité
de Riesgos y Cumplimiento
de Grupo Universal

Miembro del Comité de Compras
de Grupo Universal

Miembro del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones Grupo Universal, S. A.

Gerente de VARI, S. A.
Gerente de Hacienda Primavera, S. A.
Propietaria de FALAHOZ, S. R. L.

RAFAEL E. IZQUIERDO
MIEMBRO

Presidente Ejecutivo Grupo Universal, S. A.

Presidente del Consejo de Administracién
de Fiduciaria Universal, S. A.

Presidente del Consejo de Administracién
de Asistencia Universal, S. A.

Presidente del Consejo de Administracién
de Suplidora Propartes, S. A.

Presidente del Consejo de Gerencia Autonovo
ervicios Autorizados, S. R. L.

Presidente del Consejo de Gerencia
Administraciones Universal, S. R. L.

Presidente del Consejo de Autoprotection Services (APSD), S.A.S
Vicepresidente del Consejo de Administracién Unit, S.A.

Miembro del Consejo de Administracion de Grupo Universal, S. A.
Miembro del Consejo de Administracién de Seguros Universal, S. A.
Miembro del Consejo de Administracion de ARS Universal, S. A.

Miembro del Comité de Estrategia del Consejo de Administracion
de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Comité de Nombramientos y Remuneraciones
del Consejo de Administracién de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Comité de Gobierno Corporativo del Consejo
de Administracion de Grupo Universal, S. A.

Miembro del Comité de Riesgos y Cumplimiento
de Grupo Universal, S. A.

Miembro de la Junta Directiva de Sanar una Nacion

Miembro de la Junta Directiva
de Creando Suefios Olimpicos (CRESO)

Miembro de la Junta de Directores
del Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP).

Miembro del Consejo Consultivo de ECORED

Coordinador de la Comisién de Gestidn Integral de Riesgos
de Desastres del Consejo Nacional de la Empresa Privada (Conep)

LUIS F. VASQUEZ
MIEMBRO-DIRECTOR EMERITO

Presidente de Corporacion
América, S. A.

Presidente de Vari, S. A.

Presidente de Hacienda
Primavera, S. A.

Vicepresidente Inversiones
Costa Atlantica, S. A.

Vicepresidente de Inveratlan, S. A.
Director de Corporacidn Turistica, S. A.

Comisario de Administracién
de Hoteles, S. A.

Miembro Emérito del Consejo
de Administracién de Grupo Universal, S. A.

Miembro Emérito del Consejo

de Administracion de Seguros Universal, S. A.

Miembro Emérito del Consejo
de Administracion de ARS Universal, S. A.

Director América Corp, S. A.
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EL GRUPO
UNIVERSAL

REINVENTA

20

LA ORGANIZACION SE

Con su posicién de liderazgo en el mercado de
seguros, servicios y financieros en la Republica
Dominicana, el Grupo Universal ha comenzado
un proceso de transformacion, fundamentado en
un plan dirigido a elevar a un nivel de excelencia
la experiencia del cliente; el fortalecimiento de su
estructura organizativa; la diversificacion de sus
servicios, y, lo mas importante hacia un posicio-
namiento como grupo inversor.

La organizacidon se encamina hacia una dindmica
donde no solo se enfocard en sus empresas con-
solidadas, sino que buscara activamente nuevas
oportunidades de inversién en sectores como
construccidn, energia y otros, tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

La fortaleza de esta expansién se basa en la
s6lida estructura interna que ha construido el
holding, definiendo claramente macro unidades
de negocios, optimizando la sinergia entre las
filiales y fortaleciendo su institucionalidad

y esquemas de gobernanza.

Esa apuesta de expansion, se ha iniciado con la
creacion de fondos de inversidn especificos para
diversos sectores. El fondo de energia, lanzado
en 2023 con una inversién de 270 millones de
ddlares, es solo el inicio. Se planea, para 2024, la
creacion de fondos de salud y educacién, conso-
lidando alin mas la presencia del Grupo en areas
estratégicas para el desarrollo nacional.

Se busca inyectar energia y entusiasmo en el
pais, con la idea de seguir contribuyendo con su
conduccién y desarrollo pleno. La empresa se vi-
sualiza como un agente de transformacién social,
con proyecciones de crecimiento a nivel regional
respaldadas por la implementacién de tecnolo-
gias y la adaptabilidad a un entorno cambiante.

Se estima que en los préximos 10 afios los fon-
dos de inversiones seran muy importantes para
el crecimiento del pais, y Universal desempefiara
un papel importante, liderando decisiones de in-
versién y contribuyendo al desarrollo.

En estos propésitos de diversificacion, AFly Fi-
duciaria Universal seran una mutual clave para
articular proyectos de inversién, mientras que la
insurtech Unit jugara su papel como laboratorio
de innovacién al tiempo que crece como asegu-
radora 100% digital.

En la ruta hacia esa visién, el Area de Tecnolo-
gia y Operaciones se ha consolidado como un
agente de cambio dentro de la organizacién, que
trasciende su area de especializacion, para incidir
positivamente en la estrategia y en la cultura del
Grupo Universal.

Esta estrategia de cambio ha propulsado nuevas
maneras de hacer las cosas, iniciando a la organiza-
cién en la cultura del agilismo, la experimentacién y
el autoservicio, como parte de una transformacién
digital ambiciosa, que es tanto un cambio cultural
como el destino final de la travesia.

La empresa, siempre orientada al cliente del pre-
sente, se ha reinventado para satisfacer al cliente
del futuro, que cada vez demandara mas solucio-
nes instantaneas e hiper personalizadas.

El reclutamiento y gestion del “Talento 4.0" se
convierte asi en una prioridad. Este talento no solo
posee habilidades técnicas en STEM (ciencias,
tecnologias, ingenierias y matematicas), sino tam-
bién la capacidad de adaptarse para el trabajo y
situaciones digitales y anélogas, aprender de forma
auténoma, colaborar en equipos diversos, multicul-
turales y remotos, y ser proactivo en la innovacion.

En la ruta hacia esa visién, el Area de Tecnologia y Operaciones se
ha consolidado como un agente de cambio dentro de la organizacidn.
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Grupo Universal aspira a ser la mejor marca
empleadora de Latinoamérica, atrayendo y ges-
tionando multiples generaciones y el talento 4.0.
Con una transformacion digital continua, la em-
presa busca ser un agente de satisfaccién de sus
colaboradores y sus clientes en los dmbitos fisico
y digital, en todos los sectores de negocio en los
cuales participe.

El desafio actual es acoplar la estrategia digital
con la estrategia de negocios, y todo esto esta
ocurriendo fluidamente gracias a la planificacién
prospectivista que ha cohesionado a toda la or-
ganizacion en un propdsito de transformacién
compartido, inspirador y generador de valor
para todas sus audiencias prioritarias.

EL NUEVO LIDERAZGO

22

Estar todos en la misma pagina, con uniformidad de
propdsito y vibrando a una misma frecuencia es lo
que esta impulsando a Grupo Universal a liberar su
potencial y trascender del crecimiento inercial hacia
un crecimiento excepcional.

A pesar de los desafios econdmicos globales,
Republica Dominicana ha mantenido una estabi-
lidad y crecimiento econémico en los Gltimos 30
afios, lo que ha favorecido el crecimiento de las
empresas del Grupo, que, al mismo tiempo, se in-
volucran en iniciativas de negocios de impacto en
sectores clave para el avance econémico, social y
ambiental del pais.

Rafael E.
lzquierdo,
Presidente
Ejecutivo.

por Rafael

P EL GRUPO IMAGINADO

“Mads que una empresa, seremos una fuerza
de transformacion positiva para la sociedad"”

“En los proximos 30 aiios, veo a Grupo
Universal transformdndose en algo
mds que una empresa lider en el dmbito
financiero. Para mi, esta vision va mds
alla de las cifras y los objetivos finan-
cieros; se trata de convertirnos en un
agente de cambio positivo para la so-
ciedad dominicana.

«Imagino un Grupo Universal moderno,
sostenible y de vanguardia, donde el
liderazgo no recae solo en una persona,
sino en todo nuestro talentoso equipo.
Visualizo a cada colaborador compro-
metido con una causa mds grande,
entendiendo que nuestra contribucion
trasciende la rentabilidad financiera.

“Si bien la rentabilidad es esencial,
no es nuestro tinico fin. Queremos que
Grupo Universal sea reconocido por
su compromiso con la transformacion
positiva de la sociedad. A lo largo de
los aiios, hemos sido pioneros en es-
tructurar instrumentos financieros
que rebasan lo comercial, abordando
temas sociales y medioambientales
importantes.

«Desde el Fondo de Inversion de In-
fraestructura hasta el Fondo de Inver-
sion de Energia, buscamos nichos que
tengan un impacto significativo en el
desarrollo del pais. También hemos
priorizado fondos de inversion para el
desarrollo de viviendas, contribuyendo
de manera directa a necesidades so-
ciales apremiantes. Y, con optimismo,
aspiramos a crear un Fondo Verde, una
iniciativa que refleje nuestro compro-
miso con la sostenibilidad ambiental.

“Mi vision para Grupo Universal es que
se convierta en un impulsor del desa-
rrollo, no solo economico, sino también
social y ambiental. Deseo que cada uno
de nosotros siga siendo parte de esta
causa, guiando a Grupo Universal hacia
un futuro donde la transformacion po-
sitiva sea nuestro sello distintivo".
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i EL GRUPO IMAGINADO
por Eduardo

~
O
6 O A N S D E “Vislumbro un futuro donde mfes-
HISTORIA o completo en entidodes digita

les, donde la interaccion con los
clientes serd totalmente digital, sin

G RU Po U N Iv E RS A L necesidad de sucursales fisicas y

empleando algoritmos para las de-

DESAFIOS PRESENTES Y REDEFINE EL

MANANA CON e e e ety
MIRA HACIA EL FUTURO CON ESTRATEGIAS A
OPTIMISMO Y COMPROMISO. PIONERAS

DEL FUTURO

A lo largo de sus 60 afios de historia, Grupo A A
. . . . Vicepresidente
Universal ha forjado su camino hacia el futuro B

E L G R U P O D E L F U T U RO con una perspectiva centrada en la gestién de y Operaciones.
riesgos. Sin embargo, a partir del afio 2022, la
empresa ha abrazado, ademas, una mentalidad

S E FO RJ A H OY CO N prospectivista, de aprovechamiento y creacién
! de oportunidades.
' ' M . .
PASION VISION Y En la mentalidad prospectivista se va mas alla
’ de la mera visualizacién del futuro para influir

activamente en él. La ambicion no es solo

U N COM PROM I SO alcanzar el futuro deseado, sino crear el futuro
preferido entre diversas opciones factibles.
| N U E B RA N TA B L E El punto de partida para Grupo Universal fue
un extraordinario ejercicio de inmersioén en

planificacidon estratégica a mediados de 2022,
CO N E P RO G R E S O en el que decenas de colaboradores internos y
- ! consultores externos delinearon los futuros pre-
feridos de la organizacion.

I_A P QO S P E R I DA D Esta suerte de retiro para la planificacién estra-

tégica no solo definid los objetivos, sino también
Y E B | E N E ST A R los planes de accidn, las iniciativas y los mecanis-
L . mos de seguimiento para su implementacion.
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En términos generales, Grupo Universal se
redefinid a si mismo, ajustando su propdsito y
aspiraciones, para transformarse en los préximos
afios en un grupo multisectorial dominicano
dedicado a la inversién y creacion de soluciones
financieras, de seguros y servicios con alcance
transfronterizo, generando valor para todos sus
grupos de interés y destacando su papel estraté-
gico en la Republica Dominicana.

El cambio hacia la prospectividad, una vez
abstracto, ahora es tangible y prometedor. La
interiorizacién de esta nueva forma de concebir
la estrategia se refleja en el vocabulario de los
colaboradores, que incorporan a su cotidianidad

conceptos como “prospectividad”, “futuros pre-
feridos”, “talento 4.0" y “brujula estratégica”.

A lo interno de la organizacién ha crecido una
comunidad en torno a la estrategia prospec-
tivista, respaldada por la plataforma digital
Cascade, que ha acelerado la implementacién
hasta el punto de que tan solo en su primer afio
alcanzd un impresionante 93% de ejecucién

en 2023. La plataforma Cascade, utilizada por
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corporaciones globales, ha sido adoptada con
éxito por mas de 200 “cascaders”, en Grupo
Universal. Esta plataforma facilita la colabora-
cién y la navegacién en la conversacion de una
comunidad digital privada, catalizando la estra-
tegia y ofreciendo resultados répidos con infor-
macién en tiempo real y generacién de informes
periddicos.

En 2023, Grupo Universal lanzé la “Brujula Es-
tratégica”, una herramienta digital creada inter-
namente que permite el seguimiento en tiempo
real del avance en la ejecucidn de estrategias e
iniciativas hasta 2035. Este enfoque ha llevado a
una precisa proyeccién de crecimiento, que en su
primer afio ha mostrado gran acierto en la esti-
macién de los ingresos previstos para 2023.
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Christy
Luciano,
Vicepresidenta
de Comunicacién
Corporativa 'y
Sostenibilidad.

por Christy

“Estamos construyendo
algo significativo aqui”

“El Grupo Universal no es simplemente
una entidad comercial; es una fuerza
que impulsa el cambio positivo. Visua-
lizo un futuro donde nuestra incidencia
se fortalezca, donde cada decision
estratégica esté guiada por un compro-
miso inquebrantable con el bienestar
de las personas, las empresas y el pla-
neta. Estamos construyendo algo sig-
nificativo aqui, algo que va mads alla de
las transacciones financieras.

«En mi papel en el drea de comunica-
cion y sostenibilidad, he tenido el pri-
vilegio de ser parte de iniciativas que
exceden lo convencional. Hemos llevado
buenas prdcticas no solo en términos
de gobernanza corporativa y manejo
financiero, sino también en la integra-
cion de la gestion integral del riesgo, un
concepto que creo firmemente que es
esencial para nuestro futuro y el de las
generaciones venideras.

P EL GRUPO IMAGINADO

«Lo que mds me llena de orgullo es
saber que cada dia contribuimos a un
proposito mayor. Somos una palanca
para el cambio, abogando por un enfo-
que centrado en las personas y el me-
dio ambiente. En el Grupo Universal,
no solo hacemos negocios; estamos
forjando un camino hacia un futuro
donde la prosperidad es compartida

y sostenible.

«Asi que, al mirar hacia adelante, veo
al Grupo Universal como un agente de
transformacion positiva. Somos mds
que una empresa; Somos una comuni-
dad comprometida con la construccion
de un mundo mejor".
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Kenyi

Messina,
Directora de
Experiencia
de Clientes.

por Kenyi

“jEstoy emocionada
por lo que esta por venir!"

“Veo un camino lleno de innovacion y
compromiso con nuestros clientes.

«En el futuro, imagino que contaremos
con controles para temas de infeccion
y sensores en vehiculos para brindar
ayuda en caso de un accidente. Aspi-
ramos a utilizar la tecnologia para en-
viar asistencia a clientes en cualquier
lugar a través de GPS.

«Los servicios de Asistencia Universal
serdn alin mds integrales, con sensores
que nos permitirdn actuar rapidamente
ante situaciones en hogares. Buscare-
mos alianzas publico-privadas, para
promover la prevencion de riesgos, con-
tribuir al Fondo de Agua y participar en
proyectos sociales y medioambientales
en donde los clientes sean parte de esa
experiencia.

«La inteligencia artificial serd una
herramienta clave, que nos permitird
identificar riesgos de salud de manera
proactiva. Personalizaremos progra-
mas de prevencion segtin las necesi-
dades individuales de cada cliente,
adaptdndonos a su estilo de vida y
proporcionando un servicio cercano

e hiper personalizado.
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2 EL GRUPO IMAGINADO

«Anticipamos relaciones mds solidas
con prestadores de servicios de salud,
ofreciendo soluciones que mejoren la
experiencia del paciente. Les apoyare-
mos en la implementacion de gestion
de citas eficiente y promoveremos la
telemedicina para facilitar la vida de
los pacientes.

«Siguiendo con los médicos, busca-
remos alternativas para aliviar sus
tensiones financieras y mejorar su
experiencia. Segmentaremos médicos
leales, estableciendo acuerdos respe-
tuosos y apoydndolos en el crecimiento
de sus consultorios.

«Veo un futuro donde Grupo Universal
serd una empresa hiper personalizada,
centrada en las necesidades y experien-
cias tinicas de cada cliente. Estamos
comprometidos a utilizar la tecnologia
para brindar un servicio mds cercano y
adaptado a las demandas de la socie-
dad. iEstoy emocionada por lo que estd
por venir!

DE LA VISION

A LA ACCION,

PUESTA EN MARCHA
DE LARUTA
ESTRATEGICA

Durante el afio 2023, Grupo Universal
inicié la implementacién de una trans-
formacion estratégica que se disend

el afio anterior, en un gran encuentro
denominado “Compartiendo el futuro”,
que involucré a mas de 180 personas
en la identificacion y definicion de 387
decisiones estratégicas distribuidas a
corto, mediano y largo plazo.

Estas decisiones se alinearon con
cuatro pilares estratégicos: Sinergias,
Consumidor, Cultura y Excelencia
Operacional, estableciendo la direc-
cion para la reinvencion del negocio y
la mejora continua.

El afio pasado también se puso en
marcha la iniciativa “Ruta Estraté-
gica”, un esfuerzo de comunicacién y
alineacién destinado a contextualizar
la vision de futuro y la estrategia tra-
zada. Estas acciones se presentaron
oficialmente a los colaboradores en
un acto de lanzamiento denominado
“Big Room: Liberando el Potencial del
Grupo Universal”, celebrado el 13 de
abril de 2023.

Asi, el afio 2023 marcé un punto de
inflexién para Grupo Universal, en la
senda hacia un futuro sostenible, lide-
rando la transformacion de las indus-
trias en las que participa.

STEVIE AWARDS

DE ORO

POR EL EVENTO “BIG ROOM:
LIBERANDO EL POTENCIAL"

El Big Room: Liberando el Potencial de Grupo Uni-
versal, evento organizado para comunicar la estrate-
gia de la organizacién, fue reconocido con un Stevie
Awards de oro en la entrega correspondiente a
2023 de estos prestigiosos premios internacionales.

Los Stevie Awards celebran las buenas practicas
empresariales en materia de comunicacién, in-
novacién, tecnologia, mercadeo, negocios y otras
areas del quehacer corporativo.

Esta distincidn, otorgada en la categoria evento
corporativo, aplaude la celebraciéon del acto interno
que sirvié de escenario para compartir el resultado
del proceso estratégico vivido por Grupo Universal

y sus filiales, en 2022, sobre la base del trabajo co-
laborativo, para definir sus futuros preferidos. Esta
presentacion contd con la participaciéon de mas de
250 ejecutivos, directores y gerentes de todo el pais.

LIBERANDO EL POTENCIAL

El Big Room estuvo liderado por Rafael E. I1zquierdo,
presidente ejecutivo de Grupo Universal, quien co-
municé la vision y los lineamientos estratégicos de
la organizacion para los préximos afios.

En dicho espacio, se detalld los componentes de la
estrategia, las herramientas a utilizar, las capacida-
des a crear y los primeros resultados obtenidos a
través de ésta.

El programa de cuatro horas finalizé con una charla
de Maickel Melamed, orador motivacional, escritor,
corredor de larga distancia, economista y profesor

de filosofia, acerca del reconocimiento pleno de

las capacidades, la identidad y cdmo hacer que los

suefios sucedan a través de la perseverancia.

Esta actividad fue el punto de partida para el road
show que recorrio el pais, con la Ruta Estratégica,

contando a la nueva visién de la organizacién.
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La Mesa de Sinergia ha
superado las expectativas

en su primer ano, avanzando
hacia los objetivos estratégicos y
generando un valor significativo
para los clientes.
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TODOS Y
TODO POR
EL CLIENTE:

EXCEPCIONAL EN LOS NEGOCIOS

32

Los negocios del Grupo Universal alcanzaron un
rendimiento excepcional en 2023, gracias a un
cambio colectivo de mentalidad por un enfoque
aun mas centrado en el cliente, no solo en las
unidades de negocio, sino en todas las instancias
y en todos los niveles de la organizacion.

Las necesidades del cliente, identificadas me-
ticulosamente en todas sus etapas de vida por
el area de Comercial, Clientes y Canales, fueron
atendidas a través de las diez filiales del Grupo
Universal, respaldadas por todas las unidades
corporativas.

Un esfuerzo conjunto de talento humano, tec-
nologia y todas las células de la organizacion,

ya sean de negocios, de soporte o de gestidn
superior, orquestd una coreografia creativa en el
disefio de soluciones, respaldo reciproco, ventas
cruzadas y referimientos.

Esta estrategia condujo al Grupo Universal a
alcanzar la desafiante meta de crecimiento del
20%. La mezcla de soluciones, potenciada por la
sinergia entre las unidades de negocios y de so-
porte, incluyé el lanzamiento de nuevos produc-
tos, mejoras en productos y canales existentes,
asi como el impulso de los canales digitales.

En el &mbito de seguros, se introdujo la pdliza de
seguros de automdviles “Cero deducible”, se me-
joraron los productos existentes en seguros de
automoviles y salud internacional, y se lanzaron
al mercado planes funerarios altamente segmen-
tados. Ademas, se inicié el disefio de soluciones
de banca-seguro en colaboracién con el Banco
Popular Dominicano y con la asesoria de Boston
Consulting Group, cuyas propuestas llegaran al
mercado este afio 2024.

En términos de canales, se mejord significativa-
mente la App Universal y el portal de la compa-
fifa, incorporando funciones de autoservicio que
agilizan el trabajo de médicos e intermediarios
de seguros. También se implementd el chatbot
Amanda para servicios rapidos. En cuanto a la
comunicacion comercial, se continuaron las
campafas promocionales estacionales.

En el &mbito financiero, AFl Universal destacé
con un desempefio extraordinario, conquistando
el primer lugar en activos administrados y reci-
biendo el reconocimiento de la Bolsa de Valores
de la Republica Dominicana.

La rentabilidad ascendente y el compromiso con
el desarrollo econdmico, social y sostenible de
Republica Dominicana, a través de inversiones
en energia renovable y viviendas, han impulsado
el posicionamiento de AFI Universal como lider
en el sector.

El Grupo Universal ha
demostrado un compromiso
excepcional con la excelencia
empresarial, impulsado por un
enfoque centrado en el cliente,
la innovacion constante y

la responsabilidad social
corporativa.
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Dolores Pozo
Perello,
Vicepresidenta ejecutiva
senior de Comercial,
Cliente y Digital.
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8

de Dolores

“Para mi, Grupo Universal no es solo
una organizacion, es el cimiento sobre
el cual he construido no solo mi carrera
profesional, sino también mi vida.

«Cuando pienso en lo que soy hoy, no
puedo separar mi identidad de la expe-
riencia en Universal. Aqui he encontrado
mds que una oportunidad de negocio;
he descubierto un espacio donde se
fomenta la creacién de amistades y el
desarrollo personal y profesional. Cada
etapa de mi vida ha estado acompa-
fiada por colegas, superiores y colabo-
radores que no solo confiaron en mi,
sino que también contribuyeron a mi
formacién y crecimiento.

«Decir que Grupo Universal es una
gran familia puede sonar a cliché,
pero quienes vivimos esta expe-
riencia sabemos que va mds alld de
las palabras. La atencidn diaria, el
cuidado y el liderazgo ejemplar, desde
la direccién de Don Ernesto hasta
la transicién a Rafael como presi-
dente ejecutivo, han sido realizadas
de manera correcta, en el momento
oportuno y con gran inteligencia.

«Es facil hablar de futuro, pero Grupo
Universal ha logrado combinar la

visién de futuro con el respeto y la va-
loracién de la experiencia acumulada.

== DESDE EL CORAZON

“Trato de pensar como seria mi vida sin
Universal y no me la puedo imaginar"

En estos 26 anos de trabajo conjunto, he
aprendido a mirar hacia adelante con la
confianza de que la experiencia pasada
es la brijula que guia nuestro camino.

«La empresa no solo me ha formado
como profesional, sino que también ha
dejado una huella indeleble en mi vida
familiar. La gobernanza, la institucio-
nalidad y los valores que he absorbido
en Grupo Universal los he llevado no
solo a mi dmbito laboral, sino también
a mi grupo familiar. Estamos constru-
yendo juntos lo que llamamos nuestro
“grupo familiar"”, aplicando los apren-
dizajes de Universal a nuestra propia
estructura empresarial.

«Trato de pensar cémo seria mi

vida sin Universal y no me la puedo
imaginar, luego de 26 afios traba-
jando de la mano con un gran equipo
humano. La verdad es que no me

la imagino, porque cada dia, cada
desafio y cada logro en esta orga-
nizacion ha contribuido de manera
integral a mi identidad y propdsito de
vida. Aqui he encontrado no solo un
lugar de trabajo, sino un hogar donde
la excelencia y la adaptabilidad en
medio de los desafios son parte fun-
damental de nuestro ADN".

EL CLIENTE EN EL CORAZON DEL NEGOCIO
LA ESCUCHA DE LA VOZ DE

LOS CLIENTES HA PERMITIDO
SERVIRLES CADA VEZ MEJOR

La Direccidn de de Experiencia de Clientes lideré en
2023 un proyecto de alto valor para la organizacion,
denominado “Blue Print de la Experiencia del Cliente”,
enfocado en mapear las interacciones de diversas
audiencias con cada unidad de negocio. Este proyecto
implicé un exhaustivo levantamiento de informacion
sobre las acciones del cliente y procesos y politicas en
todas las empresas del holding.

Como resultado de este trabajo, para Seguros Universal
se revisaron en profundidad 15 acciones principales,

39 politicas y 28 procesos. En salud, tanto de Seguros
como de ARS Universal, se examinaron 16 acciones de
clientes, 22 politicas y 23 procesos.

El enfoque principal se centrd en las areas frontales que
interactian mas con los clientes y en el backofficce que
lo respalda.
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En el Call Center Corporativo, se recibieron alrededor
de 35,000 llamadas mensuales, que revelaron los mo-
mentos de interaccién preferidos por los clientes, pero
también las oportunidades de mejora.

Se identific el impulso de los clientes hacia el autoservi-
cio, y de ahi que un 15% de las llamadas fueran derivadas
a canales digitales de autoservicio, representado un dis-
minucién en la recepcién de llamadas con relacién al afio
2022. El objetivo ha sido que el Call Center se centre en
proporcionar asesoria y servicio personalizado, mientras
que las transacciones simples se deriven o gestionen a
través de canales digitales, para una mayor satisfaccion
del cliente.

Se introdujo el “Centro de Atencién Premium Uni-
versal” que otorga prioridad a aquellos clientes con
productos de alta gama y acelera la solucién a sus re-
querimientos, ya sea por su nivel de urgencia o por los
criterios de segmentacion disefiados por las areas de
negocios y mercadeo.

Ademas, el Call Center brinda soporte al chatbot
“Amanda” en WhatsApp Business, que atiende

a clientes externos desde 2023. Se derivaron al
centro de llamadas aproximadamente 6,800 inte-
racciones de clientes que inicialmente contactaron
a Amanda. La satisfaccién del cliente en estas inte-
racciones fue del 90%.

Otra mejora significativa fue la reduccién del tiempo
de interaccidn telefdnica al identificar al cliente pre-
viamente, evitando solicitar informacion que ya esta
registrada. El tiempo de respuesta ha disminuido de 6
segundos en 2022 a 4 segundos en 2023.

El Call Center adicionalmente, incorpord la practica
de devolver llamadas a clientes, para evitar tiempos
de espera prolongados y mejorar la satisfaccién del
cliente.

LA SINERGIA CON LAS FILIALES

Durante el afio 2023, se profundizé la sinergia entre
las filiales, desarrollando iniciativas para identificar y
abordar las necesidades especificas de los clientes.

El Call Center, que antes solo recibia llamadas, ahora
también se ha involucrado en ventas, obteniendo
como primer resultado la venta de numerosas pdélizas
de Unit en un corto periodo de tiempo.

En la escucha activa a través de la metodologia de
Voz de Cliente y la construccion de los buyer-customer
persona, se han identificado los objetivos e intereses
de los clientes para adaptar o crear las ofertas a sus
necesidades especificas y realizar mejoras en servi-
Cios y procesos.

Mediante la herramienta de inteligencia artificial Me-
dia Shelter, se convierten las llamadas de voz a texto
y se analizan palabras clave y sentimientos para com-
prender mejor las interacciones de los clientes.

LA SEGMENTACION como.

CAMINO A LA SATISFACCION

Las filiales de Grupo Universal tienen segmentos
tanto para personas como para empresas. En el caso
empresarial, incluyen clientes corporativos, empresas
medianas, pequefias, PYMES y gobierno. Para perso-
nas, hay segmentos como Premium, Premium Plus,
Premium Joven, Segmento Medio y Segmento Masivo.
Esta estratificacidn se basa en criterios como ingresos
y productos pagados, que se analizan segln la prima
que el cliente paga, asociada al producto y a la contri-
bucién que aporta.

La Direccion de Experiencia de Clientes trabaja para
todas las filiales del Grupo Universal y en tal calidad
es un centro neuralgico para obtener insumos signi-
ficativos que facilitan a las empresas estar cada vez
més cerca del cliente y ser mas proactivas en la crea-
cion de valor para todos sus segmentos y sus clientes.

El seguimiento de la huella de los clientes
ha permitido estar cada vez mas cerca.
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DE EXITO EN EXITO

EL CHATBOT AMANDA UNIVERSAL CIERRA
2023 CON UN CRECIMIENTO EXCEPCIONAL

Chatbot
Amanda

Con un enfoque centrado en el
usuario y resultados tangibles,
Amanda Universal continta
redefiniendo los estandares en

el campo de los chatbots y Ia
asistencia virtual.

Amanda Universal, el chatbot conversacional
hibrido lider en la gestidon de servicios, ha experi-
mentado un crecimiento excepcional que marca
un hito en su trayectoria. Desde su lanzamiento
en 2021 hasta el presente afio 2023, Amanda ha
demostrado un crecimiento porcentual afio tras
afio, con un impresionante aumento del 145% en
interacciones y un 70% en usuarios atendidos
por un representante, consoliddndose como una
solucién integral para miles de usuarios.

En detalle, las cifras muestran que las interac-
ciones han pasado de 500 en 2021 a 25,956 en
2023, mientras que los usuarios atendidos por
Amanda se han incrementado de 472 a 40,887
en el mismo periodo. Este éxito ha sido respal-
dado por un nivel de satisfaccién del usuario del
87%, seglin 12,558 encuestas respondidas, des-
tacando la eficacia y la calidad de la experiencia
brindada por Amanda Universal.

GQ

1L
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INTERACCIONES Y USUARIOS:

UN CRECIMIENTO IMPARABLE

Desde su lanzamiento en 2021, Amanda
Universal ha experimentado un crecimiento
constante afo tras afio. Los datos revelan
un impresionante aumento en las atencio-
nes, interacciones y usuarios atendidos:

2021

Atenciones: 731

Interacciones: 500

Usuarios atendidos por Amanda: 472
Usuarios atendidos por representante: 259

2022

Atenciones: 21,915

Interacciones: 10,606

Usuarios atendidos por Amanda: 13,430
Usuarios atendidos por representante: 8,485

2023

Atenciones: 57,266

Interacciones: 25,956

Usuarios atendidos por Amanda: 40,887
Usuarios atendidos por representante: 16,375

TOTAL ACUMULADO
HASTA LAFECHA
(2021-2023):

Atenciones: 79,912

Interacciones: 37,062

Usuarios atendidos por Amanda: 54,789
Usuarios atendidos por representante: 25,119

SATISFACCION DEL CANAL:
RESPUESTAS POSITIVAS

DEL USUARIO

La satisfaccion del canal es un aspecto
fundamental para Amanda Universal. Ba-
sédndonos en 12,558 encuestas respondidas,
hemos obtenido resultados alentadores:

Satisfaccion global: 87%
Muy Satisfecho: 10,942 (87%)
Satisfecho: 1,616 (13%)

COTIZACIONES: DIVERSIFICACION
Y PREFERENCIAS DE LOS USUARIOS
Las cotizaciones son una parte integral

de los servicios ofrecidos por Amanda
Universal. Hasta la fecha, se han realizado
8,012 cotizaciones, distribuidas de |a
siguiente manera:

Seguro de Vehiculo: 52%
Plan Salud Familiar: 22%
Auto Exceso: 14%
Seguro de Viajes: 7%
Propiedades: 3%

SOLICITUDES DE SERVICIO:
VARIEDAD Y COBERTURA INTEGRAL
Las solicitudes de servicio reflejan la versati-
lidad de Amanda Universal en la gestidon de
diversas necesidades. En 2023, se registraron
un total de 61,916 solicitudes, destacando:

Asistencia (hogar, vehicular, salud): 37%
Reembolso de Salud: 16%

Cotizar: 16%

Otras informaciones: 7%

Soporte App: 7%

Estatus de mi seguro: 6%

App Universal: 5%

Oficinas de Servicio: 3%

Cambio de contraseiia: 3%

Con estos datos alentadores, Amanda
Universal contintia consoliddndose como
una solucioén alternativa para la gestién
eficiente de servicios, ofreciendo a los
usuarios una experiencia personalizada.
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DESDE EL CORAZON

de Alexandra

Yo no soy la Alexandra que entro

Alexandra Tejada

Desde 2022, Universal esta conduciendo la transformacion de
la seguridad de la informacion, a partir de la implementacién
de una hoja de ruta inicial y de nuevas iniciativas identificadas
en el proceso.

D

Evaluacion del avance de la transformaciéon (nov-2023)

Universal y la firma de consultoria McKinsey & Company analizan

José, Vicepresidenta hace 20 aﬁos, pero ni Siquiera ’a

de Mercadeo y
Canales.
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del ano pasado".

Esto es un crecimiento, yo creo que diario,
o0 sea, estar en una empresa como la nues-
tra, que se reta a si mismo, es una delicia.

Una de las cosas que mds me sorprende
de Universal es cémo nosotros mismos
nos metemos en nuevos mercados, nos
arriesgamos a entrar en nuevos negocios.
Lo hacemos, y lo hacemos muy bien.

Recuerdo claramente cuando entré como
gerente de Mercadeo. La empresa respi-
raba seguros, era una aseguradora pura y
neta. Pero un buen dia, nos llaman al piso
10 y nos dicen que estdn creando una em-
presa de asistencia. Eso fue impactante
para mi, pensé: ‘¢Crear una empresa asi
de la nada, de repente, con tantas griias
y ofreciendo tantos servicios?’. Pero unos
siete u ocho afios después, nos llaman

de nuevo al mismo piso 10 y nos dicen
que vamos a entrar en el mercado de
fideicomisos y fondos de inversiones. Ahi
fue cuando me enteré, y honestamente,

ni siquiera sabiamos lo que era un fidei-
comiso o un fondo de inversion. Eso me
sorprende.

A la vez, me da mucha satisfaccion cada
vez que Universal se embarca en un nuevo
sector o modelo de negocio. Recuerdo
cuando dijimos que ibamos a vender se-
guros al detalle en una farmacia. iEso era
impensable hace 14 afios! Mucha gente
afuera pensé que ibamos a fracasar, mu-
chos apostaron al fracaso, sin embargo,
lo hicimos y lo hicimos bien. Después
tuvimos presencia en supermercados,
seguimos creciendo y hoy dia tenemos la
primera aseguradora digital del pars.

No ha sido fdcil, y probablemente tenga-
mos algunos otros tropiezos, pero siempre
somos los que damos ese primer paso y al
final salimos victoriosos. Es un viaje lleno
de desafios, pero cada uno de ellos nos ha
llevado a un éxito atin mayor.”

el progreso de las iniciativas ya implementadas y evaluan su
madurez en seguridad de la informacion.

Identificacion de iniciativas
adicionales (2022-2023)

Universal identificé 13 iniciativas adicionales para
aumentar la madurez de seguridad de la informacién.
De estas, 10 ya han sido implementadas y las
demas estan planificadas para 2024.

Estamos aqui

Revision de la hoja de ruta e inicio
de la implementacion (ene-2022)

El equipo Universal reviso la hoja de ruta para
reevaluar y priorizar las iniciativas propuestas
e inicié la ejecucion de las iniciativas.

Diagnéstico (sept-2021)

A partir del diagnéstico, se identificaron 32
iniciativas para guiar la transformacion de la
seguridad de la informacién de Universal en
una trayectoria de 3+ afios.
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Durante el afio 2023, la industria de seguros en
Republica Dominicana experimentd un notable
crecimiento del 20% en las primas suscritas.
Este aumento se distribuyd en diversos ramos,
entre los cuales destacan incendios (31.2%), ve-
hiculos (21%), colectivo de vida (17.4%), y salud
(13.6%), que en conjunto representan aproxima-
damente el 90% de la prima total del mercado.

El crecimiento en los ramos de incendios y vehi-
culos respondié a la necesidad de cobertura ante
riesgos climaticos y a la revitalizacion de inventa-
rios y ventas de vehiculos nuevos. Factores como
la inflacion en los costos de salud y el dinamismo
en sectores como energia, turismo y construc-
cion impulsaron el aumento de primas suscritas
en diversos ramos.

Igualmente, los ajustes de precios, especial-
mente en el ramo de incendio y lineas aliadas,
fueron un factor clave para el crecimiento en
primas suscritas, reflejando cambios en el mer-
cado y en las condiciones de reaseguro. La com-
prension del cliente respecto a estos ajustes
contribuyé al éxito de esta estrategia.

Los resultados exhibieron un crecimiento signi-
ficativo del 154%, impulsado por ingresos finan-
cieros y por efecto de la tasa cambiaria del ddlar.
En cuanto a la siniestralidad, el ramo de au-
tomoviles registrd un 67% al cierre del afio,

principalmente debido a las inundaciones de no-
viembre, que generaron mas de 850 reclamos en
todo el mercado.

DESEMPENO FINANCIERO

Y ESTRATEGIAS

En 2023, Seguros Universal experimentd un cre-
cimiento financiero destacado. Las primas sus-
critas ascendieron a 25,200 millones de pesos,
representando un incremento del 21% respecto
al afo anterior. El beneficio técnico alcanzé los
3,500 millones de pesos, con un aumento del
14%, y las utilidades totalizaron 1,170 millones
de pesos, mostrando un crecimiento del 58%.

A pesar de los desafios en el mercado de rease-
guros, Seguros Universal fortalecié su posicién
frente a los reaseguradores, respaldada por su
trayectoria de efectiva gestién de riesgos y recla-
maciones, asi como por la renegociacion proac-
tiva de pdlizas de reaseguro.

EL MEJOR PLAN EN LOS

PLANES PRIVADOS DE SALUD

A partir del afio 2023, Seguros Universal dio los
pasos para posicionarse como lider en el negocio
de seguros de salud en Republica Dominicana,
en calidad de servicio diferenciado. Implementé
una serie de iniciativas que apunta a fortalecer
la satisfaccién de sus clientes en los planes pri-
vados de salud, tales como: la actualizacion del
catalogo de tarifas de reembolsos para los pla-
nes Exclusivo y Absoluto; la transformacion del
aumento anual por siniestralidad-cliente por un
modelo automatico de indexacién de producto
y rango de edad, para todos los planes.

Asimismo, la aseguradora procedié a la inclusion
de nuevas coberturas y a la implementacion del
limite por caso, asi como a la contratacién en

La industria de seguros
experimento un notable
crecimiento del 20%

en las primas suscritas,
recuperandose de pérdidas
significativas en 2022.
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los prestadores de servicios de salud disponibles
y parametrizacion de todos los planes con nue-
vas coberturas acorde a las actualizaciones tec-
noldgicas y médicas.

Como resultado, partir del primero de enero de
2024, los planes privados de salud seran actuali-
zados bajo el enfoque de cuidar a los clientes en
cada etapa de la vida, ofreciéndoles proteccion
integral, no sélo cuando llegue la enfermedad,
sino también con el propdsito de ayudarle a pre-
venirla y a adoptar un estilo de vida saludable.

A través de su red de prestadores, los clientes
podrén acceder a terapias fisicas ilimitadas con
equipos de laser y ultrasonido. También, a una
variedad de estudios y tratamientos médicos que
proporcionan un cuidado de salud completo y
confiable, tales como: tomosintesis, tomografia
trifasica de abdomen, panel respiratorio sin CO-
VID, panel géstrico, terapia de chaleco, fibroscan,
apnea de suefio, infiltracién de acido hialurdnico
y plasma rico en plaquetas, entre otros.

Todos los planes privados de salud de Segu-

ros Universal incluyen servicios de telemedicina
para consultas médicas virtuales, a través de IDA
Healthcare, Movilidad Universal, que es un ser-
vicio de transporte especializado para personas
con alguna discapacidad o con movilidad fisica
reducida, entre otros.

En los planes de salud Exclusivo, Exclusivo Plus y
Gold Med Plus se incluyen chequeos preventivos
libre de costo, con cobertura al 100% para clien-
tes a partir de los 40 afios, quienes podran acce-
der a consultas con especialistas médicos, apoyo
diagndstico y analiticas en una red seleccionada

de centros de salud privados en el pais.

Seguros Universal
proyecta un crecimiento
continuo, anticipando
primas por 30,000 millones
de pesos y un margen bruto
superior a 20%.
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Ademas, los clientes cuentan con el programa de
Bienestar Integral, que les brinda acceso a espe-

cialistas en salud fisica, nutricional, psicolégica

y médica, para mejorar y fortalecer sus habitos y
estilos de vida.

SINERGIAS Y ALIANZAS

PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE
Desde sus inicios, la conformacién del Grupo
Universal como conglomerado impulsé siner-
gias entre sus filiales, pero el afio pasado este
propésito fue relanzado como resultado de un
ejercicio de planificacién estratégica que se de-
sarrollé en 2022.

En ese contexto, destaca la alianza estratégica
entre Seguros Universal y la aseguradora digital
Unit que se implementd el pasado afno. La cola-
boracién para la venta cruzada de productos en-
tre ambas empresas se enfocd en aprovechar la
fuerza de venta de Seguros Universal para co-
mercializar productos de Unit, logrando un exce-
lente resultado.

Otra iniciativa clave es la sinergia con AFI Univer-
sal, que busca la generacién de valor a los clien-
tes de AFl mediante la oferta diversificada de
soluciones de Seguros Universal.

Estas acciones forman parte de las novedades de
2023, impulsadas por el plan estratégico del afio
anterior. Las alianzas y las iniciativas demuestran
la capacidad de Seguros Universal para adap-
tarse a las condiciones y tendencias del mercado
y para aprovechar oportunidades de crecimiento
y la expansion en diferentes segmentos.

En ese sentido, Seguros Universal inicidé una con-
sultoria con Boston Consulting Group para traba-
jar el area de banca seguros con el Banco Popular,
en un proyecto cuyo potencial apunta a triplicar
los valores actuales de facturacion en seguros.

Para el afio 2024, la empresa proyecta un creci-
miento continuo, anticipando primas por 30,000
millones de pesos y un margen bruto superior a
20%. Con estos pasos agigantados, la empresa
espera mantener su posicion de liderazgo en el
mercado asegurador en los préximos afios.

47



SEGUROS

100%

UNIT:0GTAL
100% DE
CRECIMIENTO
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Unit celebra un aiio
excepcional en 2023,
impulsado por un liderazgo
visionario, innovacion
tecnolégica y colaboraciones
estratégicas que posicionan
a la compafia como un
referente en el sector.

Unit, la aseguradora 100% digital del Grupo
Universal, tuvo un extraordinario desempefio
en 2023, con cifras de crecimiento muy impac-
tantes. La primera insurtech dominicana cerrd
el afio con una cifra récord de 65 millones de
pesos, marcando un crecimiento de 100% con
respecto a 2022.

Con una cartera de 12 productos en 2023 y avan-
zados esfuerzos para lanzar tres nuevos en 2024,
incluyendo seguros de viajes, Ultimos gastos,
salud visual y productos para negocios y vivien-
das, Unit posee un portafolio de seguros digitales
para mascotas, bicicletas, equipos informaticos,
automoviles, vida, enfermedades, asistencia para
el hogar y desempleo.

El lanzamiento exitoso de la version 2.0 de su
plataforma tecnolégica, con mayor flexibilidad

y escalabilidad, permitié a la empresa optimizar
sus procesos y mejorar la eficiencia en el manejo
de transacciones, particularmente con negocios
aliados, proporcionando una base sélida para el
crecimiento futuro.

Las alianzas estratégicas estan jugando un rol ca-
talizador en el éxito de Unit. Colaboraciones con
empresas como Altice y Ambev han llevado a la
compafiia a descubrir nuevos nichos de mercado
y adaptar soluciones especificas para satisfacer
las necesidades cambiantes de los clientes.

En 2023, se pusieron en marcha alianzas con
AFP Popular y Visa Popular, a través de las cuales
estas marcas agregar valor a sus ofertas, como la
incorporacion de seguros gratuitos o promocio-
nes puntuales para sus clientes.

Nuevas alianzas se firmaron también con la
tienda de moviles Gelco, OneClick y Spark Tech
y la clinica veterinaria PET Hospital, para que es-
tos establecimientos puedan emitir pdlizas para
equipos electrénicos y mascotas, en sus sucur-
sales y, mas adelante, a través de de sus canales
electronicos.

Ademas, estdn muy avanzadas las negociacio-
nes con Visa Internacional, de manera que Unit
pueda alcanzar a todos los tarjetahabientes de
Visa en Republica Dominicana, con independen-
cia del banco emisor de la tarjeta.

Unit ha firmado alianzas estratégicas con varios
bancos, incluyendo JMMB, Lafise, Qik y Vimenca,
ademas de la financiera Credifacil, en Santiago.
Estas colaboraciones abrirdn un universo de
oportunidades en bancaseguros.

Mirando hacia adelante, la meta para 2024 es
alcanzar la cifra de 146 millones de pesos en pri-
mas vendidas. Este ambicioso objetivo refleja la
confianza de Unit en su capacidad para mantener
un crecimiento sostenible y seguir ofreciendo so-
luciones innovadoras en el mercado.

Con la mirada puesta en el futuro, Unit esta tra-
bajando en el proyecto UConnect, que se centra
en la digitalizacién de los seguros a través de
APIs (Interfaz de Programacién de Aplicacio-
nes). La vision es permitir que los usuarios
accedan y adquieran pélizas de seguros de
manera integrada a través de plataformas de
terceros, simplificando el proceso y propor-
cionando mayor customizacién a los aliados
estratégicos.

Con planes ambiciosos para el futuro, Unit contintia enfocada en
brindar soluciones de vanguardia y superar las expectativas de sus

clientes en cada paso del camino.
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SEGUROS

ARS UNIVERSAL

SIENTA LAS BASES PARA

UNA NUEVA ETAPA

ARS Universal presenta un balance destacado en
su desempefio de 2023, gracias al trabajo incan-
sable, la creatividad y la innovacién de su equipo,
que, apoyado en la tecnologia, hizo posible que la
empresa respondiera a los desafios del sector sa-
lud con mas calidad en los servicios a sus grupos
de interés prioritarios.

Ademas de atender los retos de 2023, en el
segundo semestre de ese ejercicio, la empresa
adelantd negociaciones con clientes existen-
tes y prospectos, generando expectativas muy
positivas para el afio 2024, e incorpord mas de
mil nuevos prestadores de salud a su red de ser-
vicios, incluyendo médicos, farmacias, centros
especializados y laboratorios clinicos.
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ARS Universal también logré avances significa-
tivos en la digitalizacién de procesos, mejorando
la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.
Este esfuerzo se tradujo en una mayor agilidad en
la atencidon médica y en la reduccién de tiempos
de respuesta.

La filial de riesgos de salud del Grupo Universal
mantuvo el indice de satisfaccion del cliente en un
86%, concretd el 87% de las acciones previstas
en sus planes de futuro preferido, y sus esfuerzos
en digitalizacion contribuyeron a este éxito.

Al cierre de 2023, ARS Universal registro ingre-
sos por 5,400 millones de pesos y las utilidades
totalizaron 90 millones de pesos, en un afio de
preparacién para una nueva etapa orientada a la
experiencia digital y personalizada en 2024.

TECNOLOGIA PARA SER MEJORES

En cuanto a la automatizacién de reembolsos
de gastos de salud a sus afiliados, la compafiia
ha logrado digitalizar por completo el proceso,
garantizando una experiencia uniforme para los
clientes a través de diversos canales, como co-
rreo, portal en linea, aplicacidon mévil y chatbot.

Destacando la eficiencia operativa, se ha redu-
cido de manera significativa el tiempo de res-
puesta a consultas y solicitudes de reembolso,
que de un tiempo promedio de cinco dias labo-
rables se ha acortado a un dia y medio el tiempo
efectivo de reembolso.

En el dmbito de los servicios médicos, la empresa
ha introducido innovaciones esenciales, como la
digitalizacién de pagos a médicos, recetas médi-
cas electrdnicas y registros clinicos electrénicos
para pacientes.

El proceso de autorizaciones y pagos a presta-
dores de servicios de salud ha sido integrado a
una plataforma digital y se inici6 el despliegue

e implementacion a los mismos, logrando las
metas establecidas para 2023. Con este avance,
el prestador tiene la opcidn de realizar todos sus
procesos, de principio a fin, completamente digi-
tal. Asimismo, los pacientes ahora dispondran de
un registro clinico digital que abarca informacién
bésica, diagndsticos y resultados de anélisis, me-
jorando la accesibilidad y seguridad de la infor-
macién médica.

Estos avances fueron posibles por la transforma-
cion del core de servicio, que incluyé la migracion
de las autorizaciones a un entorno web y en la
nube, la automatizacién de las emergencias y

la incorporacién de nuevas interfaces y canales
electrénicos para farmacias y prestadores de ser-
vicios de salud.

Al cierre de 2023, puede decirse con toda pro-
piedad que todos sus grupos de interés priorita-
rios de ARS Universal gozaron de una experiencia
digital completamente mejorada, que en modo
alguno esta terminada, sino que es solo una parte
de una evolucién que impactara positivamente
en la experiencia total de servicios.

Se mejoro la experiencia total
de los pacientes, las farmacias
y los prestadores de servicios
de salud, mediante la integracion,
automatizacion y autorizacion

de procesos y la implementacion
de canales de autoservicio.
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SEGUROS

CON PROACTIVIDAD

0,

Y PROTOCOLOS REFORZADOS Q

GRUPO UNIVERSAL
MITIGA LOS RIESGOS

DE 2023

Apoyado en el trabajo de la Direccién de Riesgos,
Grupo Universal logré mitigar el 83% de los ries-
gos identificados como de alto impacto para la
organizacién durante el afio 2023, y, en parte, ese
enfoque proactivo es la razén de su positivo des-
empefio durante su trayectoria de seis décadas.

Las tres tareas fundamentales que desempefia
esta direccidn son: la identificacién de riesgos, la
gestién de la continuidad del negocio y la coor-
dinacion de la gestion de crisis. Estas funciones
abarcan desde la identificacién y monitoreo de
riesgos hasta la implementacidon de estrategias
para mitigarlos.

En cuanto a la coordinacion de la gestién de
crisis, Riesgos funciona como un canal efectivo
entre los equipos operativos y la alta gerencia
durante situaciones criticas. La direccion juega
un papel clave en facilitar la toma de decisiones
y garantizar una comunicacién fluida.

Existe una estrecha colaboracién entre Riesgos

y Comunicaciones Corporativas del Grupo Uni-
versal, lo que ha facilitado el disefio de plantillas
y estrategias de comunicacién para abordar una
variedad de escenarios. Este esfuerzo combinado
ha permitido la respuesta rapida y efectiva ante
eventos que pudieran afectar la reputacion de
Grupo Universal.
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En la gestidn de riesgos financieros, prevalece un
enfoque conservador. Se monitorean de cerca los
indicadores financieros, se establece los topes
minimos de solvencia y se realizan simulaciones
para prever posibles escenarios adversos.

La Direccion de Riesgos logré
avances importantes en la gestién
de contingencias durante 2023,
contribuyendo con la seguridad,
la estabilidad y el crecimiento

de Grupo Universal.

ok

Para la temporada cicldnica, se
mantienen protocolos especifi-
cos, que dadas las inundaciones
de noviembre 2022 y 2023, han
experimentado mejoras y refor-
zamientos. En ese sentido, los
riesgos relacionados con eventos
climaticos, junto a los de ciberse-
guridad y de reputacién confor- Nelly Cruceta,
man la triad m r atencién Directora de Canales

an latriada que a.yo atencio Centralizados.
demandan en estos tiempos.

\/')
== DESDE EL CORAZON
de Nelly

“Me da mucho orgullo decirle
a otra persona que trabajo
en Universal”

Grupo Universal, a través de su

participacion en entidades como
ARISE y CONEP, ha reforzado su
compromiso con la gestidn inte-
gral de riesgos y la sostenibilidad
del pais, impulsando la adopcidn
de una cultura de riesgos en las

empresas, las comunidades y las

entidades gubernamentales. Yo he pasado por diferentes dreas,
incluso participé en un programa de
Frente a los multiples riesgos y gerente en entrenamiento en el cual
crisis que afectan el escenario duré un afio rotando por diferentes
global, Grupo Universal ha puesto dreas de la empresa, y esa fue una

especial énfasis en fortalecer su experiencia unica.
resiliencia o la capacidad de adap-
tarse rapidamente a situaciones «éUna empresa que te dé la oportunidad de aprender y
imprevistas. pagarte por eso? Porque tu aprendas, éeh? Eso realmente
marca la diferencia.

La Direccién de Riesgos trabaja
internamente con las filiales, no
solo creando las alertas y los pro-
gramas de acciones preventivos
para estas empresas, sino tam-
bién apoyandoles en el trabajo de
gestion de riesgos con sus clien-
tes clave.

«Universal siempre se ha preocupado por la capacitacién,
cada vez que vas a iniciar una nueva tarea, aprendas a hacerla
y te puedas desarrollar.

«Siempre que tu estés dispuesto y disponible para ella,
Universal también esta dispuesta y disponible para ti.

«Tengo 17 afios en la empresa y ha sido una experiencia ma-
ravillosa. A nivel de tus compafieros, de tus colaboradores,
de tus lideres, siempre se cumple los valores de la empresa.
Nunca esperas que Universal haga algo que no esté correcto
o algo fuera de nuestros valores, porque Universal, asi como
posee y pregona los valores de transparencia, honestidad,
empatia, eso mismo lo aplica con sus colaboradores. Para
mi, por eso ha sido una experiencia maravillosa.

La Direccién de Riesgos de Grupo
Universal logré avances impor-
tantes en la gestion de riesgos du-
rante el afio 2023, demostrando
su compromiso con la seguridad,
la estabilidad y la resiliencia del
Grupo en un entorno empresarial
dindmico y desafiante.

“Me da mucho orgullo decirle a otra persona que trabajo
en Universal”.

Memoria Anual 2023 _53



Zhaira
Guadalamar,
Vicepresidenta
Ejecutiva de ARS
Universal.
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de Zhaira

Grupo Universal ha sido mds que una
empresa para mi; ha sido mi segunda
casa. Ingresé siendo muy joven. Aqui
construi mi vida, y estoy agradecida
por la oportunidad de crecimiento que
se me ha brindado, permitiéndome
expandir mi conocimiento cada dia.

En 34 afios que tengo en la empresa,
nunca he necesitado elaborar un cu-
rriculum para buscar trabajo fuera de
Grupo Universal. La confianza en el
manejo ético, responsable y transpa-
rente de la empresa me ha permitido
avanzar sin preocupaciones. Nunca me
he ido a la cama preocupada por haber
tomado una decisién refiida con mis
valores personales o profesionales.

Este lugar va mds alld de un simple
trabajo; es un espacio donde las opor-
tunidades profesionales abundan. Este
afio, 200 nuevos colaboradores se
sumaron a esta dindmica. La empresa
no se detiene, siempre hay oportuni-
dades para quienes son serios, hones-
tos y desean aprender y crecer.

== DESDE EL CORAZON

“Aqui en Universal he construido
mi vida y estoy agradecida por
la oportunidad de crecimiento”

Lo que mds me ha inspirado durante
estos 34 afios en Grupo Universal es
la constante innovacién y cambio, asi
como el equipo de profesionales que
he tenido la oportunidad de compartir
y crecer juntos, con respeto, lealtad y
trabajo colaborativo.

La empresa siempre me ha dado la
oportunidad de trabajar en proyectos
emocionantes y desafiantes. Aqui, el
cambio no es temido, es abrazado.
Trae dinamismo, nuevas ideas y retos
constantes.

En Grupo Universal, no solo traba-
jamaos, sino que también crecemos.
Somos parte de algo mds grande,
una historia que se ha construido a lo
largo de los arios con ética, responsa-
bilidad y transparencia. Ser parte de
esta historia me llena de satisfaccion
y orgullo, porque sé que la empresa
trabaja no solo para generar un im-
pacto en lo econémico, también en lo
social y ambiental, brinddndonos la
oportunidad de aportar un granito de
arena para el desarrollo sostenible de
nuestro pais.”

FINANCIERAS

AFl UNIVERSAL

A LA DELANTERA EN
EL FUTURO SOSTENIBLE
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En el tope de la industria de
administracion de fondos de inversion,
AFl Universal mira y empuja hacia nuevos
horizontes del desarrollo econdmico, social

y ambiental de Republica Dominicana.

S
Lullll
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El afio 2023 estuvo marcado por retos superados
en la trayectoria de AFI Universal, alcanzando lo-
gros que la sittan en el tope de la industria. En
consonancia con la estrategia de evolucién tra-
zada desde su fundacién en 2014, la empresa
alcanzé ganancias que superaron las pérdidas
acumuladas, marcando un hito crucial en su ca-
mino hacia la rentabilidad, luego de haber lo-
grado la sostenibilidad financiera en el afio 2020.

En 2023, AFl Universal obtuvo la destacada dis-
tincidon como el mayor emisor de patrimonio au-
téonomo por la Bolsa de Valores de Republica
Dominicana, un reconocimiento impulsado por
la exitosa emisidn de 270 millones de ddlares del
Fondo de Inversién Cerrado de Desarrollo de In-
fraestructuras Energéticas |.

Esta iniciativa no solo representa una inversién
en el sector eléctrico, sino una accién inteligente
para captar el financiamiento competitivo prove-
niente de las administradoras de fondos de pen-
siones y de otros inversionistas institucionales.

El nuevo Fondo de Desarrollo de Infraestructu-
ras Energéticas ha venido a sumarse al existente
Fondo de Inversién Cerrado Libre para el Desarro-
llo de Infraestructuras Dominicanas |, a través del
cual son apoyados proyectos como el Parque E6-
lico Los Guzmancito, el Parque de Generacién So-
lar Canoay la planta de gas natural SIBA ENERGY.

Una segunda iniciativa importante del afio pasado
fue el lanzamiento del Fondo de Inversién Cerrado
de Desarrollo de Viviendas en la Republica Domi-
nicana I, para financiar la construccién de vivien-
das, como su predecesor, el Fondo de Inversion
Cerrado de Desarrollo de Viviendas en la Repu-
blica Dominicana |, que se lanzd en 2022. Juntos,
estos dos fondos estaran respaldando la cons-
truccién de viviendas de alto impacto social.

Al cerrar el afio como la principal administradora
de fondos de inversidon en activos administrados,
con un patrimonio de aproximadamente RD$59

mil millones, AFl Universal conquista la posicidon
predominante en el mercado.

El mercado terminé con 61 fondos de inver-
sidén en operacion, activos bajo administracién
de RD$239,988 millones, que seglin estimacio-
nes de la Asociacién Dominicana de Socidades
de Administradoras de Fondo de Inversion, re-
presentan cerca del 3.57% del Producto Interno
Bruto dominicano. El nUmero de cuentas acti-
vas de diversos inversionistas cerré con mas de
38,498 cuentas.

AFI Universal obtuvo ingresos totales netos de
RD$394 millones, lo que representa un creci-
miento de un 42.9% con relacién a 2022. El Be-
neficio Neto es de mas de RD$150.8 millones,
superando en un 58% al afio precedente. A tra-
vés de sus fondos abiertos y cerrados, la empresa
registré un crecimiento de un 24.6%. Como re-
sultado de este desempeiio, AFI Universal ocupa
el primer lugar en el mercado de sociedades ad-
ministradoras de fondos de inversidn.

Mirando hacia el futuro, AFl Universal proyecta
la apertura de nuevos fondos en 2024, llamados
a tener un significativo impacto social en el nivel
de vida de los dominicanos. La empresa afronta
el porvenir con confianza, reafirmando su com-
promiso con el desarrollo sostenible y su posi-
cién como lider de su industria en el mercado
de valores dominicano.

2023 fue un ano de nuevos
fondos de inversion y
reconocimientos para AFI
Universal.
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FINANCIERAS

INNOVACION
CON PROPOSITO

FIDUCIARIA UNIVERSAL MARCALA
DIFERENCIA EN 2023 CON LA CREACION
DE SOLUCIONES DE IMPACTO SOCIAL

Fiduciaria Universal logré un aumento del 18% en los ingresos
operativos, alcanzando un total de RD$149,163 millones.
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Fiduciaria Universal experimentd un significativo
aumento en la cantidad de propuestas y contra-
tos firmados a lo largo del afio 2023, reafirmando
su capacidad para disefiar productos innovadores
y estructurar fideicomisos que abordan las nece-
sidades especificas de sus clientes.

Como elemento distintivo, destacé en el disefio

y estructuracion de fideicomisos que impulsan
iniciativas de alto interés nacional, como el forta-
lecimiento de la seguridad ciudadana, mejoras en
el servicio de transporte publico y en el suminis-
tro de energia eléctrica.

En particular, en colaboracién con la Asociacién
Nacional de Jévenes Empresarios, lanzé un fi-
deicomiso filantrépico destinado a la educacién
técnica de los miembros de la Policia Nacional,
con la expectativa de recaudar dos millones de
ddlares para respaldar la seguridad ciudadana.
Fiduciaria Universal fue la responsable del disefio
y estructuraciéon del Fideicomiso para la Educa-
cién Técnica de la Policia Nacional.

Disefiado y estructurado para generar un valor
social de interés publico, es también el fideico-
miso privado destinado a mejorar las redes de la
Empresa Distribuidora de Electricidad del Este,
con una recaudacion de RD$900 millones.

Ademas, Fiduciaria Universal firmé el Fideico-
miso para el Corredor de la Independencia, con el
objetivo de respaldar el desarrollo del transporte
publico en esta transitada avenida de Santo Do-
mingo. Se espera atraer alrededor de 453.9 millo-
nes de pesos en este proyecto fiduciario.

Dentro de las iniciativas diferenciadoras de Fidu-
ciaria Universal en 2023 se incluye el Fideicomiso
de Oferta Publica de Habitat Center, con el cual
se espera obtener un capital de US$38 millones
de ddlares.

La filial fiduciaria del Grupo Universal continud res-
paldando el sector construccién a través de proyec-
tos de desarrollo inmobiliario, incluyendo viviendas
de interés social. Esta inversidon ha significado la

incorporacion de mas de mil nuevas unidades en
venta en Santo Domingo, Zona Norte y Zona Este.

La concrecidn de estos proyectos ha sido el re-
sultado de una estrategia ganadora de ventas
cruzadas que implica la sinergia de AFl Universal,
Seguros Universal y Fiduciaria Universal, en una
triada para potenciar la generacién de un mayor
volumen de negocios para las tres filiales del
Grupo Universal.

La articulacién de sinergias es una parte crucial
de los futuros preferidos de las empresas del
Grupo Universal, al igual que la diversificacién de
inversiones y servicios, la optimizacién y digitali-
zacion de los procesos operativos.

En todos estos componentes de los futuros pre-
feridos, Fiduciaria Universal ha cumplido con |a

agenda prevista para 2023, simultdneamente a

su propia agenda de reorganizacién iniciada en

2022 y que aun estd en marcha.

Parte de esa agenda cumplida fue la actualizacién
del tarifario de servicios y el lanzamiento del por-
tal transaccional de la compafiia, una herramienta
gue permite a los clientes crear solicitudes y dar
seguimiento de manera eficiente. Actualmente en
fase piloto con siete clientes, el portal busca mejo-
rar la experiencia y servicio al cliente.

Al cierre del afio 2023 y tras un arduo trabajo,
Fiduciaria Universal logré un aumento del 18%
en los ingresos operativos en comparacién con el
afio anterior, alcanzando un total de RD$149,163
millones por concepto de ingresos operativos.

De manejar RD$47,717
millones en activos al cierre

de 2022, la empresa pasé a
gestionar RD$63,839.7 millones
en activos al cierre del 2023.

Fiduciaria Universal consolidd su posicion de
liderazgo dentro del ambito de las fiduciarias en
Republica Dominicana. La empresa ocupa el ter-
cer lugar en el total de fiduciarias en operacién

y mantiene su destacada posicién como lider en
el grupo de fiduciarias no bancarizadas, un logro
gue ha sostenido durante diez afios consecutivos.
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NAVEGANDO
LA COMPLEJIDAD

DEL TRANS|

O,

ASISTENCIA UNIVERSAL LOGRA
ALCANZAR SUS OBIJETIVOS EN 2023

A lo largo de méas de una década, Asistencia
Universal se ha transformado en una empresa
insignia del Grupo Universal, porque ha sido la
mano amiga, cercana, que facilita la vida de las
personas en diversas situaciones, ya sea en sus
hogares, empresas o en las calles, a través de
servicios integrales que abarcan desde repara-
ciones domésticas hasta auxilio en imprevistos
vehiculares.

Dos afios después de la pandemia del corona-
virus que irrumpid en 2020, la empresa logrd
normalizar completamente sus servicios, regis-
trando en 2022 mas de 13,200 prestaciones de
asistencia, una cantidad equiparable al nivel de
servicios prepandemia en 2019.

El afio 2023 fue testigo de una notable adap-
tabilidad por parte de Asistencia Universal en
medio de desafios operativos, principalmente
relacionados con la complejidad del trafico y
las operaciones en la calle. La compafiia abordd
estos desafios mediante una reorganizacion
operativa efectiva y estratégicas inversiones en
su parque vehicular.

Se destacé la adquisicion de nuevas gruas, como
parte de la estrategia para mejorar la capacidad
de respuesta y la calidad del servicio. La empresa
también llevd a cabo una reestructuracion de sus
proveedores para garantizar que cumplan con los
exigentes estandares de servicio.

A pesar de los desafios en la complejidad del tra-
fico, Asistencia Universal mantuvo altos estanda-
res de servicio. Aunque los tiempos de llegada se
vieron afectados, los indicadores de desempefio
del afio 2023 reflejan el compromiso constante
de Grupo Universal con la excelencia y la adapta-
cidén continua a un entorno operativo dinamico.

Desde la perspectiva financiera, en 2023 se re-
gistré un crecimiento de 10% en ingresos con
respecto al afo anterior, alcanzando aproximada-
mente los 230 millones de pesos.

En el segmento de asistencia vial, se destacé

un crecimiento del 24% en ingresos, atribuido
tanto al ajuste de precios como al ingreso de
nuevos clientes, con un total de 38,000 servi-
cios prestados durante el afio logrando un indice
de satisfaccion de 97%. Aunque se reconocié
un aumento del 10% en los costos operaciona-
les, se mejord sustancialmente la rentabilidad
del producto.

La estrategia de valor agregado, como la inclu-
sién de servicios de gestién de documentos en el
producto de asistencia en el hogar, contribuy? al
crecimiento general de la compafiia, y a mejorar
la oferta complementaria en los servicios que
ofrecen otras filiales del Grupo.

Con un total de 38,000 asistencias durante el
afio 2023 y un acumulado de 259,375 servicios
prestados en los Ultimos 15 afios, Asistencia
Universal demuestra su compromiso continuo
con la excelencia en el servicio y la adaptacion
constante a las cambiantes necesidades de sus
clientes. Estos nimeros del afio 2023 conso-
lidan su posicién como lider indiscutible en el
sector de asistencia.

19

Naj
_

Asistencia
Universal
aumenta sus
capacidades
para mantener
sus estandares

de calidad
de servicio.

<
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Gabriela
Avendaiio
Araujo, Directora
de Operaciones de
Asistencia Universal.

)

DESDE EL CORAZON

' de Gabriela

“La forma en que manejo la pande-
mia: para mi, que hasta ese momento
no formaba parte de Grupo sino que
representaba a una empresa pro-
veedora de servicios médicos, fue
altamente inspirador la preocupacién
que demostraba Grupo Universal por
la salud de sus colaboradores, de qué
forma no se escatimé en la inversién
que se hizo en pruebas de deteccidn,
en cada jornada de reintegro, en las
consultas de telemedicina, hasta en

“Empecé a admirar a Grupo Universal
desde antes de ser parte de él"

los kits de bioseguridad que se entre-
gaban al equipo que se encontraba

en labores. Mds alld de esto, cémo

fue garantizado el salario de cada
colaborador e incluso de aquellos que
ganaban comisiones, continuaron per-
cibiendo ese ingreso aun cuando no
estuvieran generando negocios dada
la situacion. Ese respaldo brindado a
los colaboradores no puedo sino gene-
rar lealtad y sentido de pertenencia”.
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INGRESOS DE
252 MILLONES:

ADMINISTRACIONES UNIVERSAL ALCANZA
NUEVOS NIVELES DE CRECIMIENTO EN 2023
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La colaboracion con AFl y Fiduciaria Universal ha sido clave
para el éxito de Administraciones Universal, y se exploran nuevas
oportunidades de alianzas con otras empresas externas.

64 _ Grupo Universal

La destacada gestora de inmuebles Administracio-
nes Universal representa una pieza prometedora

en el portafolio del Grupo Universal. La empresa

administra propiedades donde AFI Universal y Fidu-
ciaria Universal tienen inversiones considerables o
acuerdos de gestién y cogestiéon, mediante fondos
cerrados de inversion o fideicomisos inmobiliarios.

La cartera de edificios corporativos y comerciales
de Administraciones Universal incluye las trece
propiedades del Grupo Universal que albergan
sus oficinas administrativas y de servicios en las
principales ciudades del pais.

También destaca entre sus clientes la vanguar-
dista Torre Lincoln Mil57 en la avenida Lincoln
1057, Santo Domingo, y el estratégicamente ubi-
cado Edificio Parque Corporativo en el ensanche
Julieta. Ademas, Galerias 44 en Arroyo Hondo,
un centro comercial y de oficinas reconocido por
su amplia disponibilidad de estacionamientos.

En 2022, asumid la administracion de la novedosa
propiedad Habitat Center, un proyecto corpora-
tivo, comercial y hotelero en la avenida Winston
Churchill, esquina calle Paseo de Los Locutores,
ensanche Piantini, desarrollado bajo la modalidad
de Fideicomiso de Oferta Publica de Valores por
Fiduciaria Universal.

Administraciones Universal ha disefiado un ser-
vicio integral adaptado a las necesidades del exi-
gente segmento del mas alto nivel en el mercado
nacional. La empresa se distingue por sus altos
estandares de calidad, orientados a preservar y
prolongar el ciclo de vida de sus inmuebles.

Siguiendo las mejores préacticas de la cultura cor-
porativa del Grupo Universal, el personal experto
de Administraciones Universal se enfoca en la
gestidn de riesgos para reducir reparaciones y ex-
ternalidades negativas.

En 2022, durante las sesiones de planificacién
estratégica, Administraciones Universal diseiid
30 planes de accidn, 14 de los cuales se desarro-
llardn en colaboracion con otras filiales.En 2023
se llevaron a cabo todos los planes de accién pre-
visto para ese periodo.

El concepto de ‘facility
management’ consiste en

un aglutinador de servicios al
cliente inmobiliario que abarca
desde la administracion hasta la
gestion inmobiliaria y comercial.

Entre sus logros mas notables al cierre del afio
2023 se incluyen un crecimiento destacado,
con ingresos de 112 millones de pesos, lo que
representa un beneficio proyectado de al menos
82 millones de pesos, y un aporte en la creacién
de volumen que la impulsara a alcanzar la meta
de convertirse en un pionero y referente del
concepto de facility management en Republica
Dominicana.

La empresa ha demostrado una fuerte vocacién
de sinergia al colaborar estrechamente con otras
filiales, que le ha facilitado alcanzar un crecimiento
sostenido afio tras afio y que solo promete acele-
rar en los futuros preferidos, disefiados para libe-
rar el potencial de Grupo Universal.

Administraciones
Universal cierra el aiio
2023 con ingresos notables
de RD$112 millones de
pesos, experimentando un
crecimiento sobresaliente en
comparacion con los RD$82
millones del afio anterior.
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EXITOSO CIERRE
DE ANO EN

AUTOPROTECTION SD

Los descuentos de Autoprotection SD a clientes de Seguros
Universal con flotillas de vehiculos demostré la efectividad de la

sinergia entre las filiales para abrir nuevas oportunidades de negocio.

66 _ Grupo Universal

Autoprotection Services Dominicana es la filial
maés joven del Grupo Universal. Nacié en el primer
afio de la pandemia del coronavirus, en 2020, para
satisfacer la necesidad de proteger de gérmenes
patégenos aquellos espacios donde las personas
pasan mucho tiempo agrupadas o sin ventilacién.

Inicialmente comercializaba productos para pro-
teger a las personas de dafios por contaminacion
en automoviles, ya sea por contagio de gérmenes
o por contacto fisico con materiales pesados o
guimicos abrasivos, pero mas adelante fue expan-
diendo sus servicios a edificios de oficinas y de
gimnasios, entre otras superficies de alto trafico.

En su oferta al mercado destaca la marca Ecopro-
tec, el Unico producto ecoldgico especializado en
la desinfeccién de automdviles con ingredientes
aprobados por la Agencia de Proteccion Ambien-
tal de Estados Unidos (EPA). Aplicado al vehiculo,
Ecoprotec crea una barrera protectora por cinco
afios contra el 99.9% de las bacterias y virus (in-
cluyendo el Covid-19), manchas y malos olores.

TOFF es el segundo producto que Autoprotection
SD introdujo al mercado dominicano, en 2021. Es
un recubrimiento que se adhiere herméticamente
a las areas de carga de las camionetas, para pro-

tegerlas contra abolladuras, corrosién, rayaduras,
rasgaduras, quimicos y moho.

En sus dos primeros afios de operaciones, los

productos de Autoprotection SD fueron conquis-
tando a “adoptantes temprano” (early adopters),
pero en el pasado afio 2023 ya fue incorporando
“nuevas mayorias” (early majority), al ir cerrando
contrato con empresas y gimnasios

La linea de productos
"“Eco Protect”
experimentd un
crecimiento extraordinario,
generando un aumento

del 100% en los ingresos
en comparacioén con

el ano anterior.

La aplicacion de productos de
Autoprotection SD se extendid
a través de contratos con
empresas externasy acuerdos
con gimnasios.

Al cerrar el afio 2023, destaca el significativo
crecimiento en la linea de productos “Eco Pro-
tect” de Autoprotection SD, con un aumento
impresionante del 100%. Este logro se atribuye
a un relanzamiento estratégico de las iniciativas
comerciales y a un enfoque renovado en la si-
nergia entre las filiales de Grupo Universal, para
aprovechar oportunidades de ventas cruzadas,
especialmente con Seguros Universal.

La aplicacion de productos de Autoprotection
SD se ha expandido més alla de las oficinas del
Grupo Universal, abarcando acuerdos con em-
presas externas y contratos especiales con gim-
nasios para desinfectar areas de alto transito.

La estrategia de ofrecer descuentos a clientes
actuales con flotillas de vehiculos fueron parte
de los esfuerzos por profundizar relaciones con
clientes de otras empresas de Grupo Universal y
de explorar nuevos mercados.

Autoprotection SD continua la diversificacion de
productos, como cerdmicas de proteccién y lamina-
dos especiales de alta resistencia, que ya pasaron
las pruebas necesarias el afio pasado, y se espera
gue se implementen en el préximo afio, demos-
trando su compromiso continuo con la innovacién.
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AUTONOVO

CONSOLIDA SUS
AVANCES EN 2023

68 _ Grupo Universal

Autonovo elevé su
indice de satisfaccion
de usuarios al 82%,
manteniendo una
tendencia positiva
desde 2021.

Autonovo, S.R.L., un taller de servicios automo-
trices certificado con cinco estrellas por 3M,
ha experimentado un afio desafiante en 2023,
marcado por cambios en sus operaciones y resul-
tados financieros. Adquirido por Grupo Universal
en 2015, Autonovo ha estado en constante evo-
lucidon, adaptandose a las dinamicas del mercado
automotriz y buscando la excelencia en la calidad
de sus servicios.

Desde su adquisicién, Autonovo ha pasado
por una fase progresiva de excelencia bajo la
gestion de Grupo Universal. En 2021, el taller
alcanzé un notable desempefio, logrando un
aumento de ingresos respecto al afio 2020,
que estuvo marcado por un cierre temporal de
tres meses debido al confinamiento estricto
relacionado con la pandemia de COVID-19. Este
afio fue crucial para Autonovo, posicionandose
como el taller preferido para algunas conce-
sionarias de marcas destacadas en el mercado
automotriz.

En 2022, Autonovo continué su trayectoria
ascendente, obteniendo ingresos por RD$52
millones, un 4% mas que el afo anterior. El ta-
ller incorpord nuevas marcas automotrices a su
cartera de clientes, consolidando su posicién en
el mercado. Se enfocé en cerrar brechas entre
expectativas y servicios, redisefiando sus opera-
ciones internas para garantizar mayor comodi-
dad y rapidez en el servicio.

En el afio 2023 Autonovo elevd su indice de sa-
tisfaccion de usuarios al 82%, manteniendo una
tendencia positiva desde 2021. Este logro refleja
los esfuerzos continuos del taller en ofrecer
servicios de alta calidad y satisfacer las expec-
tativas de sus clientes, incluso en un contexto
desafiante.

El afio pasado, la empresa instaurd una plata-
forma informaética que, alimentada por mdltiples
estadisticas e informacién cualitativa de desem-
pefio, promete ser una herramienta de invaluable
utilidad para mejorar sus indicadores clave.

La composicidn de cartera del taller esta confor-
mada por 70% érdenes provenientes de Seguros
Universal y 30% por empresas concesionarias de
vehiculos. Para la aseguradora, Autonovo repre-
senta la certeza de que sus clientes van a ser aten-
didos con absoluta honestidad en las piezas que
se utilizan y en la calidad de servicios entregados.

Con una historia de crecimiento constante y
una vision de generacién de valor rentable para
Seguros Universal, Autonovo se proyecta hacia
el futuro con la ambicién de elevar alin mas su
facturacion en 2024, respaldado por planes de
accién estratégicos y una sélida reputacién en
el mercado automotriz dominicano.
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== DESDE EL CORAZON
de Astrid

SUPLIDORA PROPARTES

IMPLEMENTA CAMBIOS QUE RESULTAN
EN UN MEJOR DESEMPENO EN 2023

astidromero,  UNIversal me abrio
e las puertas en este pais"

Suplidora Propartes, S. A., la compafiia de impor-
tacién y comercializacion de piezas de vehiculos
de motor, filial del Grupo Universal, registré in-
gresos operacionales superiores a los RD$400
millones, marcando un importante aumento del
3% en comparacion con el afio 2022.

El beneficio neto después de impuestos también
experimentd un crecimiento del 56%, alcanzando
mas de RD$29.5 millones. Estos resultados positi-
vos son atribuibles a las estrategias proactivas de
fortalecimiento y eficiencia operativa implementa-
das por la compaiiia en los Gltimos afios.

Entre las iniciativas clave que han contribuido a
estos resultados se encuentran el incremento de
las ventas a terceros, la implementacién de efi-
ciencias administrativas y un riguroso control de
gastos. Estas medidas han consolidado la posi-

cion de Suplidora Propartes como un actor apre-
ciado en el mercado de repuestos automotrices.

En 2023, Propartes tomé la decisién estratégica
de centrar sus esfuerzos en piezas genéricas, por
tener una rotacion mas dindmica, lo que ha de-
mostrado ser acertado, seguin la mayor rotacion
de inventario que muestran los indicadores de
desempefio. El pasado afio, la compafiia también
introdujo el renglén de productos de piezas con-
sumibles, tales como filtros, frenos y afines.

La empresa mira hacia el futuro con optimismo,
respaldada por una visidn clara y estrategias séli-
das para asegurar un crecimiento continuo en los
préximos afios.

o B

J

El enfoque

estratégico en
piezas genéricas

y consumibles ha
demostrado ser una

70 _ Grupo Universal

decisidon acertada.

“Soy extranjera y llevo 20 arios vi-
viendo en este pais, por lo que mi
experiencia con la empresa tiene un
valor especial.

Universal no es solo una empresa
para mi; es la puerta que se abrié para
iniciar mi vida laboral en este pais.
Esta oportunidad tiene un peso signi-
ficativo en mi vida y en la de muchos
extranjeros que, al igual que yo, han
encontrado en esta organizacién una
oportunidad valiosa.

Hace 15 afos, cuando ingresé, el pro-
ceso de contratacién fue muy fluido.
Aunque las medidas para entrar son
mds exigentes ahora, en aquel en-
tonces fue un camino mds accesible.
Universal no solo me dio empleo, sino
que se convirtié en una especie de
escuela para mi como lo es para todos
los colaboradores.

Lo que realmente valoro de Universal
es la capacidad que nos brinda para
aprender y crecer profesionalmente.
Aqui, cada empleado tiene la oportu-
nidad de ampliar sus conocimientos.
Si no aprendes y creces, es dificil
mantenerte en un puesto, ya que el

crecimiento profesional esta intrinse-
camente ligado a las posiciones den-
tro de la empresa.

Es cierto que evitar la alta rotacion
puede ser un desafio, ya que los em-
pleados de Universal son altamente
cotizados en el mercado. Sin embargo,
veo esto como un reconocimiento al
talento y preparacion que la empresa
proporciona a sus colaboradores.

Lo que realmente me llena de gratitud
es la visién de Universal en cuanto a su
impacto en la sociedad. No es simple-
mente una empresa que busca ganar
dinero, sino que hay un deseo genuino
de contribuir al bienestar de la comu-
nidad y el pais. Esto va mds alla de
modas y tendencias; lo percibo como
una auténtica responsabilidad social
corporativa, y eso me llena de orgullo.

Trabajar en una empresa que real-
mente se preocupa por su gente, su
sociedad y su pais es un privilegio que
aprecio enormemente. El lema de “Un
mejor pais a través de una mejor em-
presa” no es solo un eslogan, sino una
realidad que experimento dia a dia en
Universal.
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La nueva ola de transformacion de la empresa que arrancé
en 2018 ha ido plantando en el camino hitos de actualizacion
tecnoldgica, cambios culturales e innovaciones.

El Grupo Universal inicié una travesia de trans-
formacién tecnoldgica en 2018, dedicando los
primeros afios a la puesta al dia en infraestruc-
turas, durante una fase inicial que se extendié
hasta 2021, y abordd no sélo el cambio de in-
fraestructura, sino también la definicion de la
arquitectura tecnoldgica y la redefinicién de los
procesos tecnolégicos internos.

Esta primera etapa hizo posible la estabilidad y
disponibilidad de todas las plataformas tecnolé-
gicas, la modernizaciéon de las aplicaciones y la
minimizacion del riesgo tecnolégico

Desde 2022, en una segunda fase, la organizacién
se aventurd en la modernizacién del backoffice,
gue consiste en que consiste en redisefiar y sim-
plificar los procesos y en habilitar de nuevas ca-
pacidades tecnoldgica en la gestidn interna de la
compaiiia.

Esta fase continud en 2023 y finalizara en 2024,
afianzando el fortalecimiento de las funciones
administrativas y de soporte, como planifica-
cién financiera, contabilidad, recursos humanos,
compras, pagos, facturacion y cobros, entre otras
operaciones.

Estas operaciones internas estan siendo elevadas
a "la nube” han hecho posible que los usuarios
tengan un nivel absoluto de accesibilidad, flexibi-
lidad y escalabilidad en la gestion de la informa-
cién, pero, sobre todo, un nivel de seguridad en

el almacenamiento y manejo de informacion que
ha colocado al Grupo Universal a la par de las
grandes empresas latinoamericanas en materia
de ciberseguridad.

En el apartado de autoservicio tecnolégico, a
mediados de 2021 se habilité un chatbot, que en
2022 ya atendia més de seis mil solicitudes, pero
en 2023 dio un salto de 75%, con mas de 11 mil
solicitudes atendidas y un nivel de satisfaccion
entre los usuarios superior al 90%.

Esta fase de fortalecimiento del back office, entre
otros objetivos estratégicos de la empresa, se ex-
tendera hasta finales de 2024, segun las estima-
ciones previstas, buscando eficiencia y mejoras
en los recursos de la compafiia, y con la meta de
alcanzar los estandares més vanguardistas de las
empresas globales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023-2024

En materia de tecnologia, el Grupo Universal es-
tablecio objetivos estratégicos para 2023 y 2024,
centrados en la ciberseguridad, la modernizacién
del back office, el respaldo y el fortalecimiento
del negocio, asi como proyectos audaces de ex-
perimentacién con robotizacién e inteligencia
artificial.

Estos objetivos se pusieron en marcha y avan-
zaron significativamente, en algunos apartados
mucho mas alla de lo estimado para 2023. En

la implementacion, un hito destacado es el
progreso en ciberseguridad y seguridad de la
informacion, evidenciado por la implementacion
exitosa de 37 iniciativas tan solo el afio pasado,
nueve mas que las 28 previstas para un periodo
superior a tres afos.

Estos avances en ciberseguridad han sido un lo-
gro de la transformacion tecnoldgica, pero, sobre
todo, de un cambio de mentalidad y cultura en la
gente, incluso para un grupo de empresas cuyo
core business es la gestion de riesgos. El equipo
humano ha sido un actor protagdnico en la con-
crecion de este significativo objetivo.

El Grupo Universal avanza

en sus objetivos estratégicos,
destacando en 2023 logros en
seguridad de la informacidény
en modernizacion del backoffice.

Memoria Anual 2023 _73



Se proyecta una evolucion continua hacia la digitalizacién
completa de los procesos y un enfoque del talento humano
centrado exclusivamente en la satisfaccién del cliente.

El viaje, que comenzé con un exhaustivo diag-
ndstico en 2021, se ha traducido en un aumento
sustancial en el nivel de madurez de seguridad de
la informacién en 2023, conforme a los reportes
de evaluacion de la consultora McKinsey & Com-
pany, que es una de las varias firmas consultoras
que asesoran y acompafian al Grupo Universal en
el proceso de transformacién.

EL FUTURO PREFERIDO ES DIGITAL

Grupo Universal reconoce que persisten desafios,
como la integracién con el negocio y la gestion
del talento, y esos son dos los objetivos estraté-
gicos a los que dedicara mas energia en 2024 y
en los afios proximos, junto a la continuidad de
modernizacion de back office y el fortalecimiento
de ciberseguridad, cuyos programas se extienden
hasta finales de 2024, cuando el conglomerado
estara celebrando el 60 aniversario de la funda-
cion de su primera empresa.

Sien la fase 2018-2021 se trabajé en la actualiza-
cién tecnoldgica, y en la segunda fase 2022-2024
la orientacién ha sido poner esas nuevas capaci-
dades tecnoldgicas al servicio de la gestidn interna
de la compafiia, a partir del 2024, todas las forta-
lezas tecnoldgicas estaran orientadas al negocio.

La visién para los decenios por venir es la de un
grupo de empresas completamente digital. En
ese futuro preferido la interaccién con clientes
sera totalmente contactless, eliminando la ne-
cesidad de sucursales fisicas y utilizando algo-
ritmos para la toma de decisiones ordinarias, de
manera que el talento humano esté centrado ex-
clusivamente en la satisfaccién de las necesida-
des, deseos y expectativas del cliente, quien cada
vez estara mas orientado a autoservirse.

En la ruta hacia esa visién, el Area de Tecnolo-
gia 'y Operaciones se ha consolidado como un
agente de cambio dentro de la organizacién, que
trasciende los componentes tecnoldgicos y su
area tematica de especializacion, para incidir
positivamente en la estrategia y en la cultura del
Grupo Universal.

La estrategia transformadora ha propulsado
nuevas maneras de hacer las cosas, iniciando a
la organizacién en la cultura del agilismo, la ex-
perimentacion y el autoservicio, como parte de
una transformacién digital ambiciosa, que es
tanto un cambio cultural como el destino final
de la travesia.

El Grupo
Universal ha
experimentado
una metamorfosis
tecnolégica,
marcada por la
estabilizacién de
las plataformas,

la modernizacién
de las aplicaciones
y los cambios
culturales.
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Lourdes Rivas
De Oleo, Directora
de Productos y Pricing.

&

de Lourdes

== DESDE EL CORAZON

“Aqui, las nuevas ideas

son bienvenidas"”

Cuando ingresé a Universal a los 24
afnos como analista, jamds imaginé

la aventura que estaba a punto de
comenzar. Para mi, esta empresa es
sinénimo de crecimiento y lo que real-
mente lo hace especial es la manera
en que abrazan la innovacidn.

Valoro la forma en que Universal re-
cibe e implementa las nuevas ideas.
En mi drea, la innovacidon en productos
es esencial, y la compafiia no solo lo
entiende, también lo celebra.

Si vas con una idea nueva, te escu-
chan. Quizds no la implementen en el
momento, sino varios arios después,
cuando la organizacion entiende que
es el momento oportuno y adecuado.

He experimentado de primera mano
la paciencia y el respeto que la em-
presa tiene para cada idea nueva. No
se trata de implementar rdpidamente,
sino de permitir que cada concepto
florezca a su propio ritmo.

Los lideres de Universal han demos-
trado un deseo genuino de ver a sus
empleados crecer y aprender con
ellos. Hay un ambiente que fomenta
la creatividad y la innovacidén, donde
nuestras ideas no solo son bienveni-
das, sino que son nutridas hasta al-
canzar su mdximo potencial.
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GRUPO
UNIVERSAL

DE RECONOCIMIENTOS
COMO

Q/t? ’

Grupo Universal celebré en 2023 el extraordina-
rio logro de obtener por duodécimo afio conse-
cutivo la certificacién de Great Place to Work®,
convirtiéndose no solo en la empresa dominicana
pionera y Unica en obtener esta certificacion en
el afio 2011, sino también en la Unica empresa
dominicana que ha sido certificada por 12 afios
consecutivos como un gran lugar para trabajar,
por el prestigioso Great Place to Work Institute.

La empresa, comprometida con el desarrollo y
bienestar de su equipo, ha obtenido una desta-
cada puntuacion de 91 en la rigurosa auditoria
realizada por Great Place to Work Institute, rea-
firmando su posiciéon como un empleador ejem-
plar en la Republica Dominicana. Esta puntuacién
ha sido obtenida consistentemente durante los
ultimos tres afos, lo que refleja el esfuerzo conti-
nuo de la organizacion por fortalecer y consolidar
un ambiente de trabajo positivo.

La evaluacién, llevada a cabo por Great Place to
Work, comprende diversos elementos, incluyendo
encuestas a empleados, cuestionarios de cultura
organizacional y entrevistas aleatorias, lo que
brinda una vision integral del clima organizacional.
La puntuacién obtenida por Grupo Universal se
ubica por encima del estandar, demostrando un
compromiso sostenido con la mejora continua.

Grupo Universal también obtuvo por segundo
afio consecutivo el reconocimiento “Sello Igua-
lando RD", otorgado por el Programa de las
Naciones Unidas y el Ministerio de la Mujer de
Republica Dominicana. Este reconocimiento
destaca las practicas de igualdad de género sus-
tentadas por la organizacion. En 2022, Grupo
Universal obtuvo el sello por primera vez en la
categoria Oro, y en 2023, ascendié a la categoria
Platino, la mas alta del reconocimiento.

Grupo Universal ha invertido significativamente
en el desarrollo y formacién de su personal a
través de la Academia Universal, la institucion in-
terna de capacitacién en habilidades gerenciales,
atencién al cliente y cualesquiera otras necesida-
des de formacién que se identifiquen.

Durante el afio 2023, se llevaron a cabo més de
40,000 horas de capacitacidn y se entregaron
410 certificaciones en areas clave como forma-
ciéon regulatoria, desarrollo de negocios, servicio
al cliente y mejora continua

Ademas de los logros en gestion del talento,
Grupo Universal ha consolidado sus grupos
culturales y deportivos, generando un ambiente
propicio para fortalecer los lazos familiares entre
los colaboradores. La empresa ha implementado
iniciativas innovadoras, como el programa “Tra-
bajo y Familia”, que busca reforzar los valores
familiares y el reencuentro entre padres e hijos.

N

T

N Con estos logros y
compromisos, Grupo
Universal reafirma

su posiciéon como

una empresa lider y
modelo a seguir en

la gestidon del talento
humano y el desarrollo
empresarial en la
Republica Dominicana.

ar

it
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== DESDE EL CORAZON

de Florangel

Florangel Suero, "Yo amo a eSta

Directora de Gestion

Fuman, organizacion”

“Si me piden que describa a Universal
en una palabra, diria “coherencia”.
Desde el primer dia, he admirado la
transparencia, la responsabilidad y

la generacién de confianza que esta
empresa promueve y que valida con
sus acciones. No es solo una promesa
hacia afuera; es un compromiso que
se mantiene incluso en los momentos
mads dificiles. Comenzamos como una
aseguradora, y esa base de responsa-
bilidad y cumplimiento de promesas
ha perdurado a lo largo del tiempo.

Pero Universal va mds alld. No se
trata solo de ganar econémicamente,
sino de impactar positivamente en

la sociedad. Participamos en la crea-
cion de leyes, como la de Seguridad
Social, demostrando que nuestras
capacidades pueden contribuir al
cambio en el pais. Universal no solo
es una empresa, es un agente de
transformacidn social.
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Y lo que mds amo es que esta em-
presa no se queda estancada en cémo
ganar dinero, sino que se pregunta
cémo impactar en la sociedad. Nos
involucramos en temas que van mds
alla de lo financiero, y eso es algo que
realmente conecta con mis valores. Es
una empresa que cree en las personas
y en su capacidad para ser el motor
del cambio en la sociedad.

Asi que, desde lo mds profundo de

mi corazdén y con el corazdén abierto,
puedo decir que yo amo a esta orga-
nizacion. Universal no solo es un lugar
de trabajo; es un hogar donde lo que
ves es lo que obtienes”.

. 3@

79



DANDO FORMA
E INVIRTIENDO
EN EL FUTURO

EN SU SEXAGESIMO ANIVERSARIO,
GRUPO UNIVERSAL CELEBRA

SU LEGADO EMPRESARIAL

A REPUBLICA DOMINICANA
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Hace ya seis décadas, un suefio comenzd a to-
mar forma en Republica Dominicana. Grupo Uni-
versal, un conglomerado empresarial arraigado
en la identidad dominicana, esta celebrando en
2024 su 60 aniversario, una ocasion marcada
por décadas de liderazgo, innovacion y contribu-
cion al desarrollo del pais.

La travesia de lo que hoy es Grupo Universal inicid
en agosto de 1964, con el nacimiento de Seguros
Universal, el primer eslabdn de esta sdlida cadena
empresarial. A lo largo de mas de dos generacio-
nes, este grupo ha trascendido como pionero en
diversos sectores cruciales para el progreso na-
cional, dejando una huella indeleble en la historia
empresarial de Republica Dominicana.

Desde el epicentro de la industria aseguradora
dominicana, Seguros Universal ha liderado du-
rante mas de dos décadas, marcando el camino
con su experiencia y compromiso. A medida que
la trayectoria de Grupo avanzaba, nuevas empre-
sas pioneras se sumaban, como ARS Universal,
que administra el Plan Basico de Salud del Sis-
tema Dominicano de Seguridad Social; Fiduciaria
Universal y AFl Universal, dedicadas a los nego-
cios fiduciarios y a las inversiones en sectores
estratégicos para el desarrollo nacional.

El portafolio del grupo se expandié alin mas,
abarcando servicios de apoyo para la comunidad
en momentos puntuales de necesidad en el dia a
dia. Asistencia Universal se convirtié en el bas-
tién que brinda apoyo en momentos mas o me-
nos criticos, ya sea en el hogar, en la via publica o
en situaciones de pérdida familiar.

Suplidora Propartes, por otro lado, se consolidé
como una fuente confiable de importaciény co-
mercializacién de piezas de vehiculos de motor,
mientras Autonovo se erigié como una solucién
en servicios automotrices. Autoprotection Ser-
vices Dominicana complementa esta expansién
al ofrecer productos avanzados para la protec-
cion de vehiculos.

En sintonia con la era digital, Unit emergié como
la primera insurtech de la regidn, transformando
la experiencia aseguradora con su enfoque 100%
digital. Este avance permitié a los clientes realizar
todos los procesos de manera eficiente y conve-
niente, desde cotizar hasta tramitar reclamacio-
nes, marcando un hito en la evolucién del sector.

El crecimiento continuo y la visién estratégica
llevaron a la incorporacién de Administraciones
Universal, una empresa especializada en la admi-
nistracion de propiedades inmobiliarias de alto
perfil corporativo y comercial.

Asi, mientras Grupo Universal alcanza sus seis
décadas de existencia, celebra no solo el tiempo
transcurrido sino también el legado construido.
Su historia es un testimonio de resiliencia, in-
novacion y compromiso con la sociedad domi-
nicana, y su futuro promete seguir marcando el
rumbo del desarrollo empresarial en la Repu-
blica Dominicana.

10 empresas y muchas mas inversiones al servicio
de los dominicanos en 60 afos de destacada trayectoria.
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GRANDES
MOMENTOS
UNIVERSAL
CONTADOS
POR TESTIGOS
DE EXCEPCION

’-

i .
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NACIMIENTO DE

HURACAN
DAVID Y LA
CONCIENCIA *—
SOBRE EL
SEGURO

“El huracdn David
en 1978 marco un
antes y un después,
demostrando la
necesidad del seguro
en una época en

que los huracanes
parecian lejanos.

En esa tragedia, Ernesto M. Izquierdo,

Presidente del Consejo

Seguros Universal y de Administracién de

GRUPO UNIVERSAL

En 2024, celebramos con orgullo el sexagésimo aniversario
de Grupo Universal, un legado empresarial arraigado en la
identidad dominicana. Hace seis décadas, comenzamos este
viaje con Seguros Universal, el primer eslabén de nuestra
sélida cadena empresarial, fundada por don Rafael De Leén.
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otras compaiiias res- Grupo Universal.
pondieron a la altura

de sus promesas,

concientizando a

la poblacion sobre

la importancia del

seguro”.

Lo

19
33

VENTA
AL GRUPO
POPULAR

“La venta al Grupo
Popular fortalecio
nuestra posicion en el
mercado asegurador.
Pasamos de ser la
tercera aseguradora
para relanzarnos de
manera excepcional
bajo la direccion del
Grupo Popular”.

Ernesto M. Izquierdo
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FUSION DE
ZO SEGUROS
. UNIVERSAL
O Y SEGUROS
AMERICA

“La fusion en 2000 consolido
a dos empresas principales del
sector, con ética de negocios
similar. Fue un proceso tan
didfano y fluido que quienes
vinieron de América se sintieron  Florangel Suero,

Directora de

de Universal desde el primer dia”.  Gestion Humana.

.20

Y VENTA A NUEVOS
ACCIONISTAS

“La crisis bancaria de 2002-2003 resulto en la venta de
Universal a un grupo de accionistas. Tuve el honor de liderar
la formacion de este grupo, marcando un hito significa-

tivo en nuestra historia. Félix Garcia, las familias Perello

y Bellapart, Andrés Bobadilla, Juan Manuel Pellerano y
Avelino Abreu se sumaron, demostrando su valia al asumir
compromisos extraordinarios. La transaccion, financiada

en un 75% con préstamos, genero un peso enorme de res-
ponsabilidad para mi en ese momento, ya que todas estas
personas confiaron en mi liderazgo. Agradezco a Dios que el
resultado ha superado ampliamente nuestras expectativas”.

Ernesto M. Izquierdo

. ZO CRISIS BANCARIA
03

12

FORMACION
DEL GRUPO
UNIVERSAL

“La formacion del
Grupo Universal en
2012 nos permitio
crecer en dreas dife-
rentes al sector asegu-
rador. Pasamos a ser
un grupo diversificado,
marcando un relanza-
miento increible”.

Ernesto M. Izquierdo

20
19

TRANSFORMACION
TECNOLOGICA
Y DIGITAL

“En 2021, concluimos la actualizacion
tecnologica que iniciamos en 2019,
como paso previo a la transformacion
digital. Desde la gobernanza de datos
hasta el almacenamiento en la nube,
logramos avances significativos".

Eduardo Rojas,
Vicepresidente de
Tecnologia y Operaciones.




20
20

PANDEMIA DEL
CORONAVIRUS

La pandemia del coro-
navirus puso a prueba
nuestra esencia y com-
promiso con los cola-
boradores. La igualdad
en el trato fue genuina,
brindando soluciones
y atenciones iguales
para todos, generando
lealtad y sentido de
pertenencia.

Florangel Suero

“En la pandemia, la empresa demostro
un comportamiento ejemplar tanto
interna como externamente. Se tomaron
acciones significativas para el bienestar
de los empleados, desde la atencion a los
afectados por COVID hasta la moviliza-
cion para obtener oxigeno. La empresa
se encargo de los costos médicos de los
empleados hospitalizados, mostrando
una auténtica preocupacion por su salud.
Externamente, la empresa contribuyo a
la sociedad con la compra y donacion de
mascatillas y otros equipos de proteccion
personal. Ademads, se realizaron aportes
economicos para la compra de vacunas

y significativas donaciones a iniciativas
como ‘Sanar una Nacion', asi como con-
tribuciones importantes a las Fuerzas
Armadas y al Ejército Nacional.

Esta experiencia llena de orgullo y satis-
faccion a quienes formamos parte de la
empresa, al ver nuestro compromiso no
solo con la rentabilidad, sino también con
la construccion de una sociedad mejor. La
dedicacion tanto a los empleados como

a la comunidad en general refuerza la
confianza de que estamos contribuyendo
a un legado positivo para el futuro.

Pedro Julio
Contreras
Gonzalez,
Director

de Riesgos.

Al celebrar 60 aiios, hitos de una historia de resiliencia,
innovacién y compromiso con la sociedad dominicana.
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“Desde la preocupacion por el bienestar del personal
afectado por COVID hasta la movilizacion para
conseguir oxigeno, la empresa demostro
un compromiso excepcional.”

Pedro Julio Contreras Gonzalez
Director de Riesgos.
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== DESDE EL CORAZON
de Don Nino

“Grupo Universal
ha sido mi vida"

Ernesto M. Izquierdo, Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Universal.

LA SOSTENIBILIDAD

“Cuando tu tienes mds de 40 arios

en una organizacion, esa organizacion

se convierte en parte esencial de tu exis-
tencia, eso ya es decir mucho. No sabes lo
significativo que ha sido Grupo Universal
en mi vida. Es prdcticamente mi historia,
ésabes?

«Desde el momento en que formé el
grupo de accionistas que adquirié a
Universal, el compromiso fue extraordi-
nario. ilmaginate, un 75% del pago fue
préstamo! Eso generd una responsabili-
dad gigantesca en mi, por la confianza
que depositaron en mi'y en todo el equipo.
Cada noche, antes de dormir, sentia ese

peso, pero gracias a Dios, todo funcioné

por encima de nuestras expectativas.
«Me siento extremadamente orgulloso
de haber llegado hasta aqui, pero mds
atin del nuevo liderazgo que asume las
riendas del futuro del Grupo Universal.
Eso si que me llena de satisfaccién y
confianza en el futuro. Ver crecer y evo-
lucionar a Grupo Universal ha sido mi
mayor logro, y sé que lo que hemos cons-
truido seguird floreciendo en las manos
de las generaciones venideras.

«Cuando me preguntan qué significa
para mi esta organizacidn, digo con
el corazdn lleno de emocién: Grupo
Universal ha sido mi vida”.

“Me siento extremadamente orgulloso

de haber llegado hasta aqui, pero todavia
mds orgulloso de acompanar el proceso de
transicion y relevo a un nuevo liderazgo”.
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El afio 2023 fue un periodo de
consolidacién y reconocimiento
para Grupo Universal, en el que
ha reafirmado su posicién de
liderazgo en sostenibilidad, con
sus aportes al desarrollo social y
econdémico en la Republica Domi-
nicana. Las multiples iniciativas

y logros del Grupo han marcado
una pauta de referencia en la
dindmica de negocios del pafs,
demostrando un firme compro-
miso con practicas empresariales
responsables y sostenibles.

Grupo Universal no solo ha sido
destacado reiteradamente como
uno de los mejores lugares para
trabajar en Republica Domini-
cana, con un ambiente laboral
de oportunidades para todos sus
colabores y de absoluta equidad
de género, sino que también ha
sido pionero en la promocion

de iniciativas de negocios con la
sostenibilidad como eje central
de sus operaciones y estrategias
corporativas.

Conla
sostenibilidad y la
gestion de riesgos
como estrategias,
Grupo Universal

se pone al frente
del camino para
modelar el futuro.
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PRIMER REPORTE
DE SOSTENIBILIDAD

PARA FONDO DE
INFRAESTRUCTURAS

Un logro significativo fue la presentacion del Primer Reporte de
Sostenibilidad del Fondo de Inversion Cerrado Libre para el Desa-
rrollo de Infraestructuras Dominicanas |, llevada a cabo por CIFI
en colaboracion con AFl Universal.

Este informe resalta el impacto positivo de los proyectos financia-
dos en negocios sostenibles que han impulsado la generacién de
empleo y la reduccién de la huella de carbono, beneficiando a méas
de 500,000 dominicanos y estableciendo un precedente en trans-
parencia y responsabilidad ambiental.

CIFI (Corporacién Interamericana para el Financiamiento de In-
fraestructura, S.A.) es la entidad financiera no bancaria con mayor
experiencia en el financiamiento de infraestructura y energia en
Latinoamérica y el Caribe.

ste reporte identifica las buenas practicas y experiencias exitosas
obtenidas con el objetivo de que puedan ser replicadas por otros
proyectos en el pais, a la vez de contribuir a aumentar la efectivi-
dad de la gobernanza sobre la gestidon de riesgos ambientales y
sociales en proyectos de infraestructura.

Ademas, busca formas innovadoras de maximizar y cuantificar
los impactos positivos y su aporte hacia la consecucién de las
metas nacionales y acuerdos internacionales para el desarrollo
sostenible de la Republica Dominicana.

César Cafedo-
Arglelles, director
ejecutivo de CIFI;
Dolores Pozo Perelld,
presidenta del Consejo
de Administracién de
AFI Universal; Carla
Chizmar, directora

de ASG de CIFl, y
Ernesto M. Izquierdo,
presidente del Consejo
de Administracién de
Grupo Universal.

PARA
CONSTRUIR
PA(S

El portafolio de proyectos de infraestruc-
tura estructurado por CIFl para el Fondo
de Inversion Cerrado Libre para el Desa-
rrollo de Infraestructuras Dominicanas |
estd compuesto de cuatro proyectos en
los sectores de energias renovables e in-
fraestructura social.

Todos los proyectos cumplen con sus
obligaciones crediticias, ambientales y
sociales. Cada uno de ellos ha contribuido
a la mejora de las condiciones de vida y
ambientales del pais y su gente.

El Fondo supone un cambio de paradigma
en el mundo de las finanzas del pais. Por
primera vez en la historia de Republica
Dominicana, las personas pensionadas
estan contribuyendo con sus ahorros al
desarrollo de la nacidn, a través de la fi-
nanciacién de un portafolio de proyectos
diversificado y sostenible.

Gracias a las infraestructuras que han sido
construidas a través del Fondo, Republica
Dominicana es hoy un pais con mayor au-
tonomia energética, mas sostenible y una
sociedad mas solidaria y humana.

EN REPUBLICA DOMINICANA, EL
FONDO CONTRIBUYE DE FORMA
DIRECTA AL CUMPLIMIENTO DE
LOS SIGUIENTES OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE:

EL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DEL FONDO
APORTA TAMBIEN DE MANERA INDIRECTA,
A TRAVES DE LA GESTION AMBIENTAL,
SOCIAL, LABORAL, DE SALUD Y SEGURIDAD,
A LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
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COMPROMISO CON
LAS PRACTICAS DE

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

El Fondo Agua Yaque del Norte, Grupo Universal y Fun-
dacion Propagas premiaron a La Junta de Regantes Mao,
Inc, por el proyecto “Fortalecimiento de la Junta de Re-
gantes Mao para una Gestién mas eficiente y racional del
agua de riego en su area de influencia”, presentado entre
las propuestas ganadoras de la quinta convocatoria de
educacién ambiental.

Las proyectos seleccionados, en el ambito de la cuenca
del rio Yaque del Norte, fueron escogidas por sus crite-
rios de capacidad institucional, pertinencia, factibilidad y
sostenibilidad. El jurado evaluador estuvo compuesto en
Comité Técnico Asesor e integrado por representantes
de The Nature Conservancy, PUCMM, Plan Sierra, Plan
Yaque y BANELINO vy la Junta Directiva del Fondo.

El Fondo Agua Yaque del Norte es un mecanismo finan-
ciero que canaliza recursos de inversién para asegurar
la provision confiable de agua en cantidad y calidad
suficiente para la salud, el desarrollo econdmico y so-
cial y para los ecosistemas de la cuenca del rio Yaque
del Norte. Fue creado el 23 de febrero del 2015, en la
actualidad esté integrado por 24 entidades y personas
comprometidas con los recursos naturales.

92 _ Grupo Universal

IMPULSO
AL PACTO
GLOBAL

DE LAS
NACIONES
UNIDAS

Grupo Universal también ha
jugado un papel crucial en la
promocion del Pacto Global de
las Naciones Unidas, organi-
zando paneles con directivos de
grandes empresas nacionales
para discutir la importancia de
integrar la sostenibilidad y los
derechos humanos en los ne-
gocios. Esta iniciativa refleja la
dedicacién de Grupo Universal
hacia la inclusidn, sostenibi-
lidad, derechos humanos y
transparencia, alineandose con
la nueva estrategia del Pacto
Global y el compromiso con la
agenda de desarrollo 2030.

ENCUENTRO DE ARISE

EN COLOMBIA

Grupo Universal participé en el Encuentro
de ARISE en Colombia, enfatizando una
vez mas la sostenibilidad como una prio-
ridad. Este evento sirvié como plataforma
para discutir las practicas sostenibles y
compartir experiencias que contribuyen al
desarrollo sostenible y |a resiliencia em-
presarial a nivel regional. La participacién
en este foro subraya el compromiso de
Grupo Universal con la cooperacion inter-
nacional y el intercambio de conocimien-
tos para avanzar en la agenda global de
sostenibilidad.

ARISE es una red internacional de ges-
tién de riesgos vinculada a la ONU. Esta
red estd relacionada con la Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccion del
Riesgo de Desastres (UNDRR), que es el
organismo de Naciones Unidas dedicado

a coordinar la reduccién del riesgo de
desastres a nivel mundial. ARISE forma
parte de los esfuerzos de la ONU para
promover la reduccién del riesgo de de-
sastres y construir resiliencia en diferen-
tes regiones del mundo.

Con su participacién activa en estas impor-
tantes iniciativas nacionales e internaciona-
les, Grupo Universal no solo ha reafirmado
su compromiso con el desarrollo econé-
mico, social y ambiental del pais, sino que
también ha establecido estandares de refe-
rencia para otras organizaciones.

La organizacion hace oir su voz
autorizada en la gestién de riesgos
en la comunidad de negocios
latinoamericana.
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En el encuentro sobre prevencidn de riesgos celebrado en Santiago de los Caballeros, para apoyar a los

clientes corporativos de Seguros Universal.

Il FORO INTERNACIONAL
SOBRE PROMOCION Y

PREVENCION DE RIESGOS EN SANTIAGO

Con el propésito de continuar siendo promo-
tores del conocimiento en materia de riesgos y
aseguramiento, Seguros Universal ofrecié en la
ciudad de Santiago el encuentro denominado
como el lll Foro Internacional sobre Promocidn
y Prevencién de Riesgo. Esta actividad, forma
parte de las iniciativas que desarrolla esta em-
presa para continuar acompafiando a sus clien-
tes en la gestion de los riesgos.

Desde esta perspectiva, Seguros Universal im-
pulsa esta plataforma como un espacio de gene-
racion de capacidades, donde reline a diversos
publicos que impactan en el desarrollo de la eco-
nomia, entre ellos clientes empresariales e indus-
triales de los distintos sectores productivos.
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Este foro posibilita compartir conocimientos
y experiencias que permitan salvaguardar las
vidas, proteger los activos y las comunidades,
asi como fortalecer la resiliencia en los nego-
cios frente a los riesgos asociados a fenéme-
nos de la naturaleza o aquellos provocados
por la actividad humana.

La actividad forma parte del Programa de Pro-
mocion y Prevencion de Riesgos que cumple
un propésito clave y se conecta con la pro-
mesa de la empresa de generar tranquilidad,
seguridad y confianza, la cual asume con fir-
meza y consistencia para guiar a sus clientes
en la tarea de mejora continua y de contribuir
con su permanencia.

PROGRAMA DE
PREVENCION

DE RIESGOS

La prevencién y la educacion en gestién de ries-
gos han sido otros focos importantes para Grupo
Universal, por lo que regularmente lleva a cabo
jornadas de concienciacién sobre riesgos eléctri-
cos y de otros tipos en su comunidad de clientes.

En estas jornadas de capacitacién participan
profesionales de las areas de Gestién de Ries-
gos, Ingenieria y Seguridad Industrial que forman
parte del segmento de clientes corporativoscon
pdlizas de Incendio y lineas aliadas activas en
Seguros Universal.

Junto a un representante de Seguros Universal, los ex-

positores internacionales en las jornadas de educacién
sobre riesgos eléctricos, ingenieros José Miguel Varela,
Gustavo Spinetta y Miguel Cabrera.

RED
PORTALENTO-RD

En un esfuerzo por mejorar las oportu-
nidades de inclusién laboral para perso-
nas con discapacidad, Grupo Universal
se unid a la Red PORTALENTO-RD, un
acuerdo promovido por la Fundacién
ONCE y el BID Lab e implementado

por el PNUD. La firma de este acuerdo
contd con la presencia de Rafael Iz-
quierdo, presidente ejecutivo del Grupo,
demostrando el compromiso firme de la
organizacién con la inclusién y las bue-
nas practicas en este ambito.

RECONOCIMIENTO
EN EL RANKING

DE REPUTACION
CORPORATIVA

El Grupo Universal se ubicé en el primer lugar del
ranking regional "Empresas con Mejor Reputacion
Corporativa 2023y los Ejecutivos con Mejor Etica y
Profesional de América Central y Republica Domini-

cana”, segun la Revista Summa. Este reconocimiento
refleja la excelente reputacion del Grupo, fundamen-

tada en un buen entorno de trabajo, liderazgo, cum-
plimiento de las leyes, innovacién, transparencia,
ética, calidad en productos y servicios, compromiso
social y medioambiental y solidez econdmica.
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Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
4 de marzo del 2024

Asamblea General Ordinaria Anual
GRUPO UNIVERSAL, S. A.
Ciudad Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de GRUPO UNIVERSAL,
S. A. al designarnos Comisario de Cuentas de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08 sobre
Sociedades Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracion de los negocios de la sociedad durante el ejercicio social
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.

Dichos estados financieros han sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores
Publicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacion econédmica y financiera de la sociedad
nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestién del Consejo de Directores estdn de conformidad con
las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales y con sus estatutos sociales.
En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de GRUPO UNIVERSAL, S. A. al 31 de diciembre del 2023.
SEGUNDO: Aprobar la gestién del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo por

haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direcciéon durante el
ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2023.

LIC. ELENA BAEZ
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
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GRUPO UNIVERSAL, S. A. y SUBSIDIARIAS

ACTIVOS

Inversidn de las reservas:
Valores emitidos o garantizados por el Estado
Acciones y obligaciones de empresas nacionales
dedicadas al fomento de centros de salud,
seguridad social, industrial y desarrollo del
turismo nacional
Bienes inmuebles situados en el pais
Depreciaciéon acumulada de bienes inmuebles situados en el pais
Préstamos sobre pdlizas de seguros de vida individual
Depédsitos a plazo en bancos radicados en el pais
Instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos
y garantizados por instituciones financieras
autorizadas como tal dentro del sistema financiero
Inversién en instrumentos y titulos negociables
de empresas colocadas a través de las bolsas de valores
autorizadas a operar en la Republica Dominicana
Inversiones autorizadas por la Superintendencia de Seguros

Total inversiones de las reservas

Efectivo

Primas, cuentas y documentos por cobrar
Deudores por reaseguros y coaseguros
Gastos pagados por adelantado

Fondos de garantia y otras inversiones
Propiedad, equipos y depreciacién acumulada
Intangibles

Otros activos

TOTAL ACTIVOS
Cuentas de orden:

Riesgos asegurados retenidos
Almacén de salvamento
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2023

2,879,314,068

584,671,335
335,791,670
(27,884,114)
4,165,804
5,031,530,929

6,113,659,541

2,376,318,697
110,651,968

2022

3,225,810,800

501,150,277
280,252,857
(25,165,074)
3,843,489
2,974,561,451

6,120,406,791

1,668,404,396
110,432,565

17,408,219,898

420,129,076
6,165,155,845
1,424,873,079
884,957,255
6,995,706,032
495,747,560
125,363,748
955,380,144

14,859,697,552

197,880,973
4,688,796,489
1,344,304,016
761,337,704
7,669,528,992
497,052,079
222,220,371
1,183,570,017

34,875,532,637

31,424,388,193

1,480,524,162,455
41,125,000

1,470,376,993,855
43,250,000

GRUPO UNIVERSAL, S. A. y SUBSIDIARIAS

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Reservas:
Reservas matematicas y para riesgos
en curso - seguros de personas
Reservas para riesgos en curso y para riesgos
catastroéficos - seguros generales y fianzas
Reservas especificas

TOTAL DE LAS RESERVAS

Obligaciones por reaseguros y coaseguros

Intermediarios de seguros y reaseguros - cuenta corriente
Cuentas y documentos por pagar

Acumulaciones por pagar

Pagos recibidos por adelantado

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS
Capital autorizado

Acciones no emitidas

Acciones en tesoreria

Prima en emisidon de acciones

Capital pagado
RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS
Reserva de prevision
Beneficios acumulados

Reservas de conversion
Revaluacién por inflacion

TOTAL CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS
ACUMULADOS PARTICIPACION CONTROLADORA

Participacién no controladora
TOTAL CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

2023

1,644,026,200

1,824,305,871
8,210,098,691

2022

1,222,000,216

1,674,232,652
7,210,515,648

1,678,430,762

2,698,691,028
198,743,234
5,356,656,079
798,530,534
609,456,096
5,776,618,293

10,106,748,516

2,234,363,468
164,154,096
4,448,647,290
620,184,986
246,409,675
5,453,943,649

27117126,026

23,274,451,680

3,000,000,000
(741,538,100)
(986,500)

1,597,180,068

3,000,000,000
(780,768,800)
(1,043,100)

1,426,756,590

3,854,655,468

3,644,944,690

1,253,735,478
2,338,268,546
8,072,556
84,820,202

1125,342,277
1,929,792,776
26,611,005
45,033,676

3,684,896,782

3,126,779,734

7,539,552,250

218,854,361

6,771,724,424

1,378,212,089

7,758,406,611

8,149,936,513

34,875,532,637

31,424,388,193
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GRUPO UNIVERSAL, S. A. y SUBSIDIARIAS

INGRESOS
Primas suscritas
Reaseguros aceptados

Total primas suscritas y aceptadas

Intereses sobre inversiones y otros

TOTAL DE INGRESOS

COSTOS DE OPERACIONES

Costos de reaseguros, netos

Comisiones y otros costos de adquisicion
Siniestros y otras prestaciones incurridas, netos
Aumento de las reservas de seguros

Total costos de los negocios de seguros
y reaseguros

Costo del dinero y otros gastos
Gastos generales y administrativos

Total gastos de operaciones

Beneficio del periodo antes de impuestos
Impuesto sobre la renta

Beneficios después de impuesto sobre la renta

Participacién no controladora

Beneficio neto atribuible a los accionistas del Grupo

Beneficios acumulados al inicio del afio
Transferencia a reserva de previsién
Dividendos pagados en acciones
Dividendos pagados en efectivo
Efecto de la depreciacidn sobre la revaluacion
y de disposicion de bienes inmuebles revaluados
Ingresos (gastos) obtenidos e incurridos en el periodo
fiscal provenientes de operaciones de afios anteriores
Cambio en participacién sin pérdida de control
Otros cambios netos

Total de beneficios acumulados
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2023

30,735,043,310

30,735,043,310

3,315,583,734

2022

26,289,782,981

34,050,627,044

26,289,782,981

3,256,392,644

10,377,098,216
1,871,223,636
13,421,551,730
801,101,561

29,546,175,625

26,470,975143

756,597,172
4,928,447,043

8,199,817,445
1,519,463,671
12,281,581,316
174,446,061

32,156,019,358

22,175,308,493

1,179,115,181
4,323,948,488

1,894,607,686

644,310,123

27,678,372,162

1,250,297,563

47,833,660

1,867,803,463

357,944,272

1,202,463,903

1,929,792,776
(123,883,352)
(192,979,278)
(578,937,833)

5178,478

94,579,816
2,054,036

1,509,859,191

332,166,740

2,338,268,546

1177,692,451

1,778,829,079
(77,688,049)

(889,414,540)
5,969,352
62,036,655

(124,745,560)
(2,886,612)

1,929,792,776
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Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
4 de marzo del 2024

Asamblea General Ordinaria Anual
SEGUROS UNIVERSAL, S. A.
Ciudad Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de SEGUROS
UNIVERSAL, S. A. al designarnos Comisario de Cuentas de conformidad con las disposiciones de la Ley No.
479-08 sobre Sociedades Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracion de los negocios de la sociedad durante el ejercicio social
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.

Dichos estados financieros han sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores
Pablicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econémica y financiera de la sociedad
nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestion del Consejo de Directores estan de conformidad con
las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales y con sus estatutos sociales.
En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de SEGUROS UNIVERSAL, S. A. al 31 de diciembre del 2023.
SEGUNDO: Aprobar la gestion del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo por

haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direcciéon durante el
gjercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2023.

LIC. ELENA'BAEZ
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
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SEGUROS UNIVERSAL, S. A.

ACTIVOS

Inversiones de las reservas:
Valores emitidos o garantizados por el Estado
Acciones y obligaciones de empresas nacionales
dedicadas al fomento de centros de salud,
seguridad social, industrial y desarrollo
del turismo nacional
Bienes inmuebles situados en el pais
Depreciacion acumulada de bienes inmuebles situados en el pais
Préstamos sobre pélizas de seguros de vida individual
Depésitos a plazos en bancos radicados en el pais
Instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos
y garantizados por instituciones financieras
autorizadas como tal dentro del sistema financiero
Inversidn en instrumentos vy titulos negociables de empresas
colocadas a través de las bolsas de valores autorizadas
a operar en la Republica Dominicana
Inversién en monedas extranjeras
Inversiones autorizadas por la Superintendencia de Seguros

Total inversiones de las reservas
Efectivo

Primas, cuentas y documentos por cobrar
Deudores por reaseguros y coaseguros

Gastos pagados por adelantado

Fondo de garantia y otras inversiones
Mobiliario, equipos y depreciacién acumulada
Intangibles

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

Cuentas de orden:

Riesgos asegurados retenidos
Almacén de salvamento

2023

1,807,524,426

584,671,335
335,791,670
(27,884114)
4,165,804
4,745,518,897

6,113,659,541

2,376,318,696

110,651,968

16,050,418,223

356,270,467
6,245,001,651
1,424,873,079

867,345,745
3,396,241,375

196,502,179
14,627,922
645,398,472

2022

1,720,030,800

501,150,277
280,252,857
(25,165,074)
3,843,489
2,856,361,315

6,120,406,791

1,668,404,396

110,432,565

29,296,679,113

13,235,717,416

119,964,094
4,723,640,848
1,344,304,016
765,836,491
2,917,057,695
229,859,147
142,788,202
851,040,121

934,093,418,497
41,125,000

24,330,208,030

826,080,993,855
43,250,000
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SEGUROS UNIVERSAL, S. A.

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Reservas:
Reservas matematicas y para riesgos
€en curso - seguros de personas
Reservas para riesgos en curso y para riesgos
catastroéficos - seguros generales y fianzas
Reservas especificas

TOTAL DE LAS RESERVAS

Obligaciones por reaseguros y coaseguros

Intermediarios de seguros y reaseguros - cuenta corriente
Cuentas y documentos por pagar

Acumulaciones por pagar

Pagos recibidos por adelantado

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS
Capital autorizado

Acciones no emitidas

Prima en emisién y recompra de acciones

Capital pagado

RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS
Reserva de prevision

Beneficios acumulados

Revaluacién por inflacion

TOTAL CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
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2023

1,645,675,897

1,821,831,878
7,842,818,075

1,310,325,850

2,698,691,028
192,946,592
1,018,449,755
882,379,220
607,290,014
5,630,262,537

2022

1197,076,394

1,672,593,629
6,850,281,418

22,340,344,996

9,719,951,441

2,234,363,469
158,487,059
700,182,280
765,739,424
242,961,908
5,375,232,961

4,000,000,000
(786,200)
(7,028,434)

19,196,918,542

3,992,185,366

3,000,000,000
(500,786,200)
(7,028,434)

1,200,909,926
1,675,829,150
87,409,675

2,492,185,366

2,964,148,751

1,082,942,364
1,511,648,831
46,512,927

6,956,334,117

2,641,104,122

29,296,679,113

5,133,289,488

24,330,208,030

SEGUROS UNIVERSAL, S. A.

INGRESOS
Primas suscritas
Reaseguros aceptados

Total primas suscritas y aceptadas
Intereses sobre inversiones y otros
TOTAL DE INGRESOS

COSTOS DE OPERACIONES

Costos de los negocios de seguros y reaseguros
Costos de reaseguros, netos

Comisiones y otros costos de adquisicion
Siniestros y otras prestaciones incurridas, netos
Aumento de las reservas de seguros

Total costos de los negocios de seguros y reaseguros

Costo del dinero y otros gastos
Gastos generales y administrativos

Total gastos de operaciones

Beneficio del periodo antes de impuesto
Impuesto sobre la renta

Beneficios después de impuesto sobre la renta

Beneficios acumulados al inicio del afio
Transferencia a reserva de previsién
Dividendos a accionistas
Gastos obtenidos e incurridos en el periodo fiscal
provenientes de operaciones de afios anteriores
Efecto de la depreciacidn sobre la revaluacion
de disposicidn de bienes inmuebles
Transferencia de superavit por revaluacion
por disposicién de bienes inmuebles

Total de beneficios acumulados

2023

25,270,193,382
145,007

25,270,338,389

1,835,641,205

2022

20,775,574,798

27105,979,594

20,775,574,798

1,344,054,777

10,377,315,674
1,840,152,236
8,666,777,221
799,007,303

22,119,629,575

21,683,252,434

463,743,615
3,402,198,028

8,199,817,444
1,489,750,861
7,735,311,958

170,058,897

25,549,194,077

17,594,939,161

639,571,023
2,981,305,767

1,556,785,517

377,109,910

21,215,815,950

1,179,675,607

1,511,648,831
(117,967,562)
(1,000,000,000)

97,286,999

244155

4,941,120

903,813,625

159,300,845

1,675,829,150

744,512,780
1,856,493,106

(74,451,279)
(1,021,071,207)

486,712

5,678,719

1,511,648,831
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Lic. Elena Baez
Contador Piblico Autorizado
Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
4 de marzo del 2024

Asamblea General Ordinaria Anual
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A.
Ciudad Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de ADMINISTRADORA
DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A. al designarnos Comisario de Cuentas de conformidad con las
disposiciones de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracion de los negocios de la sociedad durante el ejercicio social
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.

Dichos estados financieros han sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores
Publicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmica y financiera de la sociedad
nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestion del Consejo de Directores estan de conformidad con
las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales y con sus estatutos sociales.

En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A.
al 31 de diciembre del 2023.

SEGUNDO: Aprobar la gestién del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo por
haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direcciéon durante el
ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2023.

LIC. ELENA'BAEZ
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A.

ACTIVOS

INVERSION DE LAS RESERVAS TECNICAS Y PARTICIPACION
DE LOS REASEGURADORES

Certificados de depdsitos y depdsitos a plazo fijo
con la opcién de la redencién anticipada en las instituciones
del sistema financiero nacional, supervisadas por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana
Contratos de participacién en hipotecas aseguradas con clausulas
de recompra, emitidos por las instituciones del sistema nacional
de ahorros y préstamos
Certificados de inversién en el Banco Central de la Republica Dominicana,
con la opcidn de la redencidn anticipada
Valores emitidos o garantizados por el Estado Dominicano
Valores objeto de oferta publica autorizada por la Superintendencia
del Mercado de Valores de la Republica Dominicana
Letras, notas de rentas fijas y certificados de inversidn, con o sin redencién
anticipada, emitidos por el Banco Central de la Republica Dominicana
Participacidn de los reaseguradores en las reservas técnicas

TOTAL INVERSION DE LAS RESERVAS TECNICAS
Y PARTICIPACION DE LOS REASEGURADORES

Efectivo en cajay bancos

Aportaciones y contribuciones por cobrar

Cuentas y documentos por cobrar

Deudores por coaseguros y reaseguros

Gastos pagados por adelantado

Otras inversiones

Propiedad, equipos, mobiliario y depreciacién acumulada
Activos intangibles

Otros activos

Gastos diferidos

TOTAL ACTIVOS
CUENTAS DE ORDEN
Valores a riesgos retenidos
Cartera de afiliados

iNDICE DE INVERSIONES PERMITIDAS SOBRE RESERVAS TECNICAS
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2023

251,581,972

634,882,675

438,320,000

1,324,784,647

2022

98,660,299

835,030,000

670,750,000

9,332,421
8,380,250
867,960,032
18,007,444
712,478
162,630,345
10,735,826
136,882,361

1,604,440,299

2,609,825,804

12,054,671
41,459,922
723,851,442
32,244,096
68,543,161
180,059,632
25,717,493
112,945,266

545,848,000,000

2,801,315,982

272,924

644,296,000,000

1.60

322,148

2.29

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A.

PASIVOS

RESERVAS TECNICAS

Reservas de aportaciones y contribuciones no devengadas

Reservas de reclamaciones por prestaciones de servicios liquidadas
y pendientes de pago

Reservas de reclamaciones por prestaciones de servicios
pendientes de liquidacién

Reservas de siniestros ocurridos, pero no reportados

Anulacién y/o reintegro de cheques por reclamaciones,
vencidos por caducidad y/o cheques no entregados a las PSS

TOTAL RESERVAS TECNICAS

Reservas para contingencias especiales
Obligaciones por reaseguros y coaseguros
Obligaciones con los promotores de salud
Cuentas por pagar

Documentos por pagar

Retenciones de impuestos por pagar
Acumulaciones por pagar

Provisiones

Créditos diferidos

TOTAL PASIVOS

CAPITAL, RESERVAS DE CAPITAL Y BENEFICIOS ACUMULADOS
CAPITAL EN ACCIONES SUSCRITO Y PAGADO

Capital autorizado

Acciones no emitidas

Acciones en tesoreria

TOTAL CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

RESERVAS DE CAPITAL Y BENEFICIOS ACUMULADOS
Reserva legal seglin Ley de Sociedades

Beneficios (pérdida) del periodo actual

Beneficios acumulados

Superavit en revaluacién de activos y otras partidas de capital

TOTAL RESERVAS DE CAPITAL Y BENEFICIOS ACUMULADOS
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS, CAPITAL, RESERVAS DE CAPITAL
Y BENEFICIOS ACUMULADOS

2023

343,812,457

455,397,155

28,450,087

827,659,699

2022

297,767,830

390,233,285

12,298,910

5,796,641
616,023,125
198,695,601

17,961,078

4,751,517
22,886,208
197,012

700,300,025

1,693,970,881

5,667,038
414,867,780
206,708,314

17,267,734

4,212,341
11,025,930
259,337

600,000,000
(35,194,300)
(7,100)

1,360,308,499

564,798,600

600,000,000
(35,194,300)
(7100)

56,479,860
89,644,208
204,932,255

564,798,600

351,056,323

56,479,860
355,333,538
464,395,485

915,854,923

876,208,883

2,609,825,804

1,441,007,483

2,801,315,982
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A.

112 _ Grupo Universal

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES

Aportaciones y contribuciones suscritas devengadas

Comisiones recibidas sobre reaseguros proporcionales cedidos devengadas
Reclamaciones incurridas a cargo de los reaseguradores

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

Reclamaciones incurridas por prestaciones de servicios
Comisiones devengadas por los promotores de salud
Reaseguros proporcionales incurridos cedidos
Reaseguros no proporcionales contratados

Reservas para contingencias especiales

Igualas y convenios con prestadores de servicios de salud
Cobertura de exceso de pérdidas catastrdficas

TOTAL GASTOS DE OPERACIONES ANTES DE GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
BENEFICIOS DE OPERACIONES ANTES DE GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Gastos generales y administrativos

BENEFICIOS (PERDIDAS) DE OPERACIONES PROPIAS DEL SERVICIO DE SALUD

MAS

Productos de las inversiones de las reservas técnicas
Otros ingresos

Producto de otras inversiones

MENOS
Gastos financieros
Otros gastos

BENEFICIOS DEL EJERCICIO

Beneficios (pérdida) del ejercicio
Impuesto sobre la renta

BENEFICIOS NETOS DEL EJERCICIO

Beneficios acumulados al principio del ejercicio

Transferencia a la reserva legal

Dividendos a accionistas

Ingresos (gastos) obtenidos o incurridos en el ejercicio fiscal,
pero provenientes de operaciones de afios anteriores

BENEFICIOS ACUMULADOS AL FINAL DEL EJERCICIO

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S. A.

2023 2022
PLAN BASICO PLAN BASICO
DE SALUD OTROS PLANES DE SALUD OTROS PLANES
CONTRIBUTIVO DE SALUD TOTAL CONTRIBUTIVO DE SALUD TOTAL
5,319,887,005 85,643,167 5,405,530,172 5,416,141,695 80,652,346 5,496,794,041
5,319,887,005 85,643,167 5,405,530,172 5,416,141,695 80,652,346 5,496,794,041
4,837,532,876 62,831,442 4,900,364,318 4,597,038,886 78,976,154 4,676,015,040
28,652,784 - 28,652,784 29,053,386 - 29,053,386
65,338,118 - 65,338,118 55,036,1M 819,549 55,855,660
4,931,523,778 62,831,442 4,994,355,220 4,681,128,383 79,795,703 4,760,924,086
388,363,227 22,811,725 411,174,952 735,013,312 856,643 735,869,955
530,132,159 8,534,429 538,666,588 504,990,817 7,519,872 512,510,689
(141,768,932) 14,277,296 (127,491,636) 230,022,495 (6,663,229) 223,359,266
121,060,228 1,948,910 123,009,138 121,849,604 1,814,475 123,664,079
141,042,011 2,270,590 143,312,601 139,662,340 2,079,727 141,742,067
2977144 47,928 3,025,072 1,862,992 27,742 1,890,734
21,299,766 342,898 21,642,664 24,268,023 361,378 24,629,401
3,362,366 54,130 3,416,496 26,844,915 399,751 27,244,666
98,648,319 18,147,696 116,796,015 442,284,493 (3,502,414) 438,782,079
98,648,319 18,147,696 116,796,015 442,284,493 (3,502,414) 438,782,079
(26,721,624) (430,183) (27,151,807) (82,224,133) (1,224,408) (83,448,541)
71,926,695 17,717,513 89,644,208 360,060,360 (4,726,822) 355,333,538
201,685,386 3,246,869 204,932,255 394,878,591 7,477998 402,356,589
- - - 61,128,623 910,273 62,038,896
273,612,081 20,964,382 294,576,463 816,067,574 3,661,449 819,729,023
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114 _ Grupo Universal

Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
4 de marzo del 2024

Asamblea General Ordinaria Anual
UNIT, S. A.
Ciudad Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de UNIT, S. A. al
designarnos Comisario de Cuentas de conformidad conlas disposiciones de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades
Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracion de los negocios de la sociedad durante el ejercicio social
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.

Dichos estados financieros han sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores
Publicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmica y financiera de la sociedad
nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestion del Consejo de Directores estan de conformidad con
las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales y con sus estatutos sociales.
En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de UNIT, S. A. al 31 de diciembre del 2023.

SEGUNDO: Aprobar la gestion del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo por

haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direccion durante el
ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2023.

LIC. ELENA BAEZ
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
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UNIT, S. A.

Activos

Inversién de las reservas:
Valores emitidos o garantizados por el Estado
Acciones y obligaciones de empresas nacionales
dedicadas al fomento de centros de salud, seguridad
social, industrial y desarrollo del turismo nacional
Bienes inmuebles situados en el pais
Depreciaciéon acumulada de bienes inmuebles
situados en el pais
Préstamos sobre pdlizas de seguros de vida individual
Depdsitos a plazos en bancos radicados en el pais
Instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos
y garantizados por instituciones financieras
autorizadas como tal dentro del sistema financiero
Inversién en instrumentos y titulos negociables de
empresas colocadas a través de las bolsas
de valores autorizadas a operar en la Republica Dominicana
Inversion en monedas extranjeras
Inversiones autorizadas por la Superintendencia de Seguros

Total inversiones de las reservas

Efectivo

Primas, cuentas y documentos por cobrar
Deudores por reaseguros y coaseguros
Gastos pagados por adelantado

Fondo de garantia y otras inversiones
Mobiliario, equipos y depreciacién acumulada
Intangibles

Otros activos

Total activos
Cuentas de orden:

Riesgos asegurados retenidos
Almacén de salvamento
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2023

34,430,060

34,430,060

1,571,155
9,605,708

2,972,696
3,000,106
5,306,089

7,434,805

2022

19,539,837

64,320,619

19,539,837

3,054,075
393,331

2,742,715
1,064,912
2,528,885

25,236,491

582,743,958

54,560,246

UNIT, S. A.

Pasivos y patrimonio de los accionistas

Reservas:
Reservas matematicas y para riesgos
€en curso - seguros de personas
Reservas para riesgos en curso y para riesgos
catastroficos - seguros generales y fianzas
Reservas especificas

Total de las reservas

Obligaciones por reaseguros y coaseguros

Intermediarios de seguros y reaseguros -
cuenta corriente

Cuentas y documentos por pagar

Acumulaciones por pagar

Pagos recibidos por adelantado

Otros pasivos

Total pasivos

Capital, reservas y beneficios acumulados
Capital autorizado

Acciones no emitidas

Prima en emisién y recompra de acciones

Capital pagado

Reservas y beneficios acumulados
Reserva de previsién

Beneficios acumuladas
Revaluacién por inflacion

2023

742,308

4,221,912
1,105,447

6,069,667

403,240

102,841
8,255,524
5,885,991

956,941

819,867

2022

387,039

9,881,608
798,800

22,494,071

11,067,447
254,752

24,513
4,541,246
9,108,003

1,101,599

700,000,000
(75,000,000)

26,097,560

625,000,000

600,000,000
(50,000,000)

(583,173,452)

550,000,000

(583,173,452)

(521,537,314)

Total capital, reservas y beneficios acumulados

Total pasivo y patrimonio de los accionistas

41,826,548

(521,537,314)

64,320,619

28,462,686

54,560,246
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UNIT, S. A.

Ingresos

Primas suscritas
Reaseguros aceptados

Total primas suscritas y aceptadas
Intereses sobre inversiones y otros

Total de ingresos

Costos de operaciones

Costos de los negocios de seguros y reaseguros
Costos de reaseguros, netos

Comisiones y otros costos de adquisicién
Siniestros y otras prestaciones incurridas, netos
Aumento de las reservas de seguros

Total costos de los negocios de seguros y reaseguros

Costo del dinero y otros gastos
Gastos generales y administrativos

Total gastos de operaciones

Pérdida del periodo antes de impuesto
Impuesto sobre la renta

Pérdida después de impuesto sobre la renta

Beneficios acumuladas al inicio del afio
Transferencia a reserva de prevision
Dividendos a accionistas
Gastos obtenidos e incurridos en el periodo fiscal
provenientes de operaciones de afios anteriores
Efecto de la depreciacion sobre la revaluacion
de disposicion de bienes inmuebles
Transferencia de superavit por revaluacion
por disposicion de bienes inmuebles

Total de pérdidas acumuladas
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2023

61,111,478

61,111,478

3,052,895

64,164,373

2,198,893

2,423,050
34,406,729

(6,176,376)

32,852,296

4,602,125
87,702,168

125,156,589

(60,992,216)

643,922

(61,636,138)

(521,537,314)

(583,173,452)

2022

30,207,028

30,207,028

1,881,487

32,088,515

1,054,641
661,922
11,803,570
7,262,714

20,782,847

1,438,814

112,564,220
134,785,881

(102,697,366)

525,715

(103,223,081

(418,314,233)

(521,537,314)

&
o

g
Q00 (

Memoria Anual 2023 _119



120 _ Grupo Universal

Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
4 de marzo del 2024

Asamblea General Ordinaria Anual
FIDUCIARIA UNIVERSAL, S. A.
Ciudad Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de FIDUCIARIA
UNIVERSAL, S. A. al designarnos Comisario de Cuentas de conformidad con las disposiciones de la Ley No.
479-08 sobre Sociedades Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracion de los negocios de la sociedad durante el ejercicio social
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.

Dichos estados financieros han sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores
Publicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmica y financiera de la sociedad
nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestion del Consejo de Directores estan de conformidad con
las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales y con sus estatutos sociales.
En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de FIDUCIARIA UNIVERSAL, S. A. al 31 de diciembre del 2023.
SEGUNDO: Aprobar la gestion del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo por

haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direccion durante el
ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2023.

LIC. ELENA BAEZ
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
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FIDUCIARIA UNIVERSAL, S. A.

Activos

Activos circulantes:
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar:
Clientes
Relacionada
Funcionarios y empleados
Otras

Estimacidon para deterioro de cuentas por cobrar

Total cuentas por cobrar

Inversiones en valores
Activos por impuestos
Gastos pagados por anticipado

Total activos circulantes
Activos no circulantes:
Inversiones en valores
Mobiliario, equipos y mejoras, neto

Impuesto diferido
Otros activos, neto

Total activos no circulantes

Total de activos
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2023

14,016,516

25,437,383

9,107,152

10,245,784

44,790,319

(15,314,166)

29,476,153

5,885,346
3,724,750

3,674,094

56,776,859

104,523,731
3,957,360
2,613,333

2,812,793
113,907,217

170,684,076

2022

20,078,087

27,288,940
3,000,000
3,215,510

33,504,450

(18,777,756)

14,726,694

139,961
731,887

5,021,183

40,697,812

101,597,718
9,841,418
2,144,915

2,348,932
115,932,983

156,630,795

FIDUCIARIA UNIVERSAL, S. A.

Pasivos y patrimonio de los accionistas

Pasivos circulantes:
Porcién corriente de pasivo por arrendamiento

Cuentas por pagar:
Proveedores
Ente relacionado
Otras

Total cuentas por pagar

Acumulaciones por pagar y otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio:
Capital pagado
Reserva legal
Pérdidas acumuladas

Total de patrimonio

Total pasivos y patrimonio

2023

2,084,298
393,299
1,718,658

4,196,255

16,709,564

20,905,819

190,000,000
3,538,030

(43,759,773)
149,778,257

170,684,076

2022

6,746,377

2,049,536

2,558,247

4,607,783

13,759,603

25113,763

190,000,000
2,624,969

(61,107,937)
131,517,032

156,630,795
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FIDUCIARIA UNIVERSAL, S. A.

Ingresos:
Comisiones fiduciarias
Otros

Gastos operacionales:
Compensaciones al personal
Publicidad
Depreciacion y amortizacion
Servicios recibidos
Remedicién neta de la provision para

deterioro de cuentas por cobrar
Otros

Beneficio en operaciones

Ingresos (costos) financieros:

Intereses ganados

Costos financieros

Pérdida en la disposicién de activos financieros
medidos a costo amortizado

Ganancia (pérdida) en valoracién de instrumentos
medidos a valor razonable con cambio
en resultados

Ganancia (pérdida) en cambio de tasas
de monedas extranjeras, neta

Total ingresos financieros, neto

Beneficio antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta, neto

Beneficio neto
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2023

149,162,638
581,926

149,744,564

89,014,167
2,500,264
10,638,299
25,020,211

(3,463,590)

15,399,835
139,109,186

10,635,378

7,242,617
(378,204)

12,981

5,599,032

12,476,426

23,111,804

4,850,579

18,261,225

2022

126,838,734

9,184,737

136,023,471

73,255,594
1,142,833
9,539,439
17,372,266

3,166,505

1,472,373
115,949,010

20,074,461

4,249,570
(624,805)

(259,149)

(927,218)

2,438,398

22,512,859

7,327,164

15,185,695
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Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
4 de marzo del 2024

Asamblea General Ordinaria Anual
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION UNIVERSAL, S. A.
Ciudad Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE INVERSION UNIVERSAL, S. A. al designarnos Comisario de Cuentas de conformidad con las
disposiciones de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracion de los negocios de la sociedad durante el ejercicio social
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.

Dichos estados financieros han sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores
Publicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmica y financiera de la sociedad
nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestion del Consejo de Directores estan de conformidad con
las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales y con sus estatutos sociales.

En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION UNIVERSAL,
S. A. al 31 de diciembre del 2023.

SEGUNDO: Aprobar la gestién del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo por
haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direcciéon durante el
ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2023.

LIC. ELENA/BAEZ
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION UNIVERSAL, S. A.

Activos

Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones a costo amortizado

Inversiones en instrumentos financieros
a valor razonable

Cuentas por cobrar:
Comisiones
Funcionarios y empleados
Relacionada
Otras cuentas por cobrar

Gastos pagados por anticipado

Total activos corrientes

Activos no corrientes:
Inversiones a costo amortizado
Mobiliario, equipos y mejoras, neto
Impuesto diferido
Otros activos, neto

Total activos no corrientes

Total de activos

2023

101,086,541

19,955,169

894,717

125,051,066
7,766,490

676,011

133,493,567

8,261,911

263,691,905

253,967,348
98,660,305
11,892,153
17,735,771

382,255,577

645,947,482

2022

22,004,416

823,995

21,571,451
9,290,785
1,825,526

803,223

33,490,985

6,820,092

63,139,488

262,303,474
106,694,127
5,691,722

2,928,423
377,617,746

440,757,234
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION UNIVERSAL, S. A.

Pasivos y patrimonio de los accionistas

Pasivos corrientes:
Porcidn corriente de pasivo por arrendamientos

Cuentas por pagar:
Proveedores
Relacionada
Otras

Total cuentas por pagar

Acumulaciones por pagar y otros pasivos
Impuesto sobre la renta por pagar

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:
Pasivo por arrendamientos
Impuesto diferido

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio:
Capital pagado
Reserva legal
Pérdidas acumuladas

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio
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2023

9,003,730

4,283,837
1,371,412
11,592

5,666,841

51,587,162

33,204,365

99,462,098

32,884,336
14,858

32,899,194

132,361,292

420,000,000
18,102,238

75,483,952
513,586,190

645,947,482

2022

6,153,052

5,375,685
907,213
5,721

6,288,619

15,458,279

9,487,813

37,387,763

40,551,884
9,326

40,561,210

77,948,973

420,000,000
10,563,342

(67,755,081)
362,808,261

440,757,234

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION UNIVERSAL, S. A.

Ingresos operacionales:
Comisién por administracion
Comisién por desempefio
Otros ingresos

Gastos operacionales - generales y administrativos

Beneficio en operaciones

Ingresos (costos) financieros:
Ingresos por intereses utilizando el método del interés efectivo
Ganancia neta en instrumentos medidos al valor razonable
Gastos financieros
Pérdida por baja en titulos a costo amortizado
Pérdida (ganancia) en cambio de moneda extranjera

Ingresos financieros, neto

Beneficio antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta, neto

Beneficio neto

2023

324,077,595
70,229,811
453,231

394,760,637

217,963,635

176,797,002

26,339,997
54,792
(2,903,769)

3,935,475

27,426,495

204,223,497

53,445,568

150,777,929

2022

243,444,077
13,426,142
403,491

257,273,710

155,151,233

102,122,477

15,293,027
447135

(2,108,837)

(9,034,469)

(3,616,487)

980,369

103,102,846

24,875,744

78,227,102
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Lic. Elena Baez
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana
4 de marzo del 2024

Asamblea General Ordinaria Anual
ASISTENCIA UNIVERSAL, S. A.
Ciudad Sefioras y sefiores accionistas:

Hemos cumplido con el mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de ASISTENCIA
UNIVERSAL, S. A. al designarnos Comisario de Cuentas de conformidad con las disposiciones de la Ley No.
479-08 sobre Sociedades Comerciales y de sus Estatutos Sociales.

Examinamos los estados financieros presentados por los administradores, asi como otros documentos
relativos a la contabilidad, direccién y administracion de los negocios de la sociedad durante el ejercicio social
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.

Dichos estados financieros han sido sometidos, para fines de auditoria externa, a la firma de Contadores
Publicos Autorizados KPMG.

El resultado de las verificaciones que hemos realizado sobre la situacién econdmica y financiera de la sociedad
nos permite opinar que las cuentas anuales y la gestion del Consejo de Directores estan de conformidad con
las reglas de contabilidad vigentes, con la ley que rige las sociedades comerciales y con sus estatutos sociales.
En esa virtud nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas:

PRIMERO: Aprobar los estados financieros de ASISTENCIA UNIVERSAL, S. A. al 31 de diciembre del 2023.
SEGUNDO: Aprobar la gestion del Consejo de Directores y, en consecuencia, otorgarle formal descargo por

haber conducido de manera cabal y satisfactoria sus funciones administrativas y de direccion durante el
ejercicio social terminado el 31 de diciembre del afio 2023.

LIC. ELENA'BAEZ
Contador Publico Autorizado
Comisario de Cuentas
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ASISTENCIA UNIVERSAL, S. A.

Activos

Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar:
Clientes
Entes relacionados
Empleados

Total cuentas por cobrar

Activos por impuestos corrientes
Avances a proveedores

Inversiones en valores

Gastos pagados por anticipado y otros

Inventario de bévedas

Total activos corrientes

Activos no corrientes:
Inversiones en valores
Propiedad, mobiliario y equipos, neto
Inversiones en subsidiarias
Impuesto diferido
Otros activos

Total activos no corrientes

Total activos
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2023

7,035,741

18,803,972
7,239,933
276,789

26,320,194

1,484,870

929,379
6,773,132

3,042,883

45,586,200

64,345,012
38,470,243
12,237,108
510,317
488,900

116,051,580

161,637,780

2022

14,992,146

16,943,022
20,342,430
345,477

37,630,929

1,934,784

507,379
1,038,509
6,475,568

4,266,729

66,846,044

96,516,268
14,470,212
5,919,775
1,885,017
239,488

119,030,760

185,876,804

ASISTENCIA UNIVERSAL, S. A.

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar:
Proveedores
Entes relacionados
Otras

Total cuentas por pagar

Acumulaciones por pagar y otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio:
Capital pagado
Reserva legal
Beneficios acumulados

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

2023

12,536,314
4,538,748
94,539

17,169,601

18,644,359

35,813,960

15,000,500
1,500,050

109,323,270
125,823,820

161,637,780

2022

4,280,588
3,306,118
481,512

8,068,217

17,360,819

25,429,036

15,000,500
1,500,050

143,947,218
160,447,768

185,876,804
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ASISTENCIA UNIVERSAL, S. A.

Ingresos por servicios
Otros ingresos

Costos y gastos operacionales:
Compensacion al personal
Servicios contratados
Depreciacién y amortizacion
Otros costos y gastos

Total costos y gastos operacionales

Beneficio en operaciones

Intereses ganados
Participacién en subsidiarias
Beneficio antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta, neto

Beneficio neto
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2023

244,349,191
8,170,327

252,519,518

68,685,285
109,542,547
7,951,880

43,081,589
229,261,301

23,258,217

11,042,102

(789,016)

33,511,303

(10,556,364)

22,954,939

2022

221,049,855
2,847,481

223,897,336

61,172,935
89,995,527
5,746,285

41,662,304
198,577,051
25,320,285

8,299,594

(2,361142)

31,258,737

_ G4

24,040,246
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Santo Domingo, D. N.
01 de marzo del 2024

Asamblea General Ordinaria Anual
SUPLIDORA PROPARTES, S. A.
Ciudad.

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento al mandato que nos otorgd la Asamblea General Ordinaria Anual al designarnos Comisario de
Cuentas de la Compafiia para el periodo correspondiente al afio 2023 y de conformidad con las disposiciones
legales y estatutarias vigentes, hemos examinado los estados financieros de Suplidora Propartes, S. A., el
informe de auditoria externa de la firma independiente de Contadores Publicos Autorizados KPMG, asi como
otras documentaciones, correspondientes al ejercicio social comprendido entre el lero de enero y el 31 de
diciembre del 2023.

Hemos presentado por separado un informe que incluye andlisis, comparaciones y comentarios, sobre la
situacién de la sociedad, sus activos, pasivos y capital, el estado de ganancias y pérdidas y las demés cuentas
y balances sometidos por los administradores. Ese informe que es parte integral de estas conclusiones
ha estado a disposicién de los sefiores accionistas, con la debida anticipacion, segln las prescripciones
estatutarias.

Elresultadoy alcance de la auditoria realizada por Contadores Publicos Autorizados que actuaron con caracter
independiente, revelan que las cuentas presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
situacién financiera de la empresa al 31 de diciembre de 2023, su desempefio financiero y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF).

En esa virtud sefiores accionistas, sometemos a su consideracion los estados financieros de Suplidora
Propartes, S. A., correspondientes al afio social cerrado al 31 de diciembre del 2023, tal y como han sido
sometidos a la Asamblea General Ordinaria Anual y otorgar al Consejo de Administracion, el descargo
correspondiente por la labor que ha realizado.

N ' l

- " e |
Q_/r. ’u,bv'u:: ~ -‘\‘\ \‘""!l“

MANUEL|DE JS. lLVAREZ P.
Comisario de Cuentas
Suplidora Propartes, S. A
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SUPLIDORA PROPARTES, S. A.

Activos

Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar:
Clientes
Entes relacionados
Otras

Cuentas por cobrar

Anticipos a proveedores

Inventario de repuestos para la venta
Activos por impuestos corrientes
Gastos pagados por anticipado

Total activos corrientes

Activos no corrientes:
Mejoras, mobiliario y equipos, neto
Impuesto diferido
Otros activos
Total activos no corrientes

Total activos

2023

3,581,063

13,926,620
29,049,401

2,944,600

45,920,621

7,854,874

76,519,870

2,065,944

135,942,372

4,995,211
6,715,350

6,671,29

18,381,590

154,323,962

2022

3,973,182

13,553,755

2,700,326

16,254,081

12,535,375
74,817,957

798,518

2,734,710

111,113,823

4,336,812

7,700,010

10,030,037
22,066,859

133,180,682
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SUPLIDORA PROPARTES, S. A.

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes:
Documentos por pagar

Cuentas por pagar:
Proveedores
Entes relacionados
Otras

Total cuentas por pagar

Impuesto sobre la renta por pagar
Acumulaciones por pagar y otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio:
Capital pagado
Reserva legal
Pérdidas acumuladas

Acciones en tesoreria
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio
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2023

32,232,196
3,879,434
593,480

36,705,110

3,079,480

7,834,700

47,619,290

95,000,000
5,678,098
6,731,191

107,409,289

(704,617)

106,704,672

154,323,962

2022

6,544,700

33,101,669
8,362,161
959,926

42,423,756

8,279,668

_ 57248124

95,000,000
4,139,492

(22,502,317)

76,637,175

(704,617)

75,932,558

133,180,682

SUPLIDORA PROPARTES, S. A.

Ventas netas
Costo de ventas

Beneficio bruto

Otros ingresos operacionales

Gastos de operaciones:
De ventas
Generales y administrativos

Total gastos de operaciones

Beneficio en operaciones

Ingresos (costos) financieros:
Intereses causados
Intereses ganados
Ganancia (pérdida) en cambio de moneda extranjera

Total costos financieros, neto

Beneficio antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta, neto

Beneficio neto

2023

400,513,150

282,727,700

117,785,450

6,928,361

124,713,811

2,272,751

81,950,449
84,223,200

40,490,611

(260,717)
83,959
274,034

97,276
40,587,887

(9,815,773)

30,772,114

2022

388,690,817

285,589,135

103,101,682

6,267,416

109,369,098

2,682,576

79,362,186
82,044,762

27,324,336

(2,320,391
17,279
(6,852)

(2,209,964)

25114,372

(6,255,266)

18,859,106
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AUTONOVO SERVICIOS AUTORIZADOS, S.R.L.

Activos

Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar:
Clientes
Entes relacionados
Empleados
Otras

Total cuentas por cobrar
Activos por impuestos corrientes
Gastos pagados por anticipado

Inventarios

Total activos corrientes

Activos no corrientes:
Magquinaria, mobiliario y equipos, neto
Otros activos

Total activos no corrientes

Total activos

2023

3,194,915

4,260,399
3,304,091
90,792

7,655,281

761,091

284,632

4,454,873

16,350,792

2,462,469
1,613,149

4,075,618

20,426,410

2022

8,330,603

5,747,271
2,889,121
6,299
15,926

8,658,617
586,036
275,814

4,511,581

22,362,651

2,263,738
909,358

3,173,096

25,535,747
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AUTONOVO SERVICIOS AUTORIZADOS, S.R.L.

Pasivos y patrimonio (déficit)

Pasivos corrientes:
Documentos por pagar

Cuentas por pagar:
Proveedores
Relacionada
Otras

Total cuentas por pagar

Acumulaciones por pagar y otros pasivos
Total pasivos
Patrimonio (déficit):
Capital social

Reserva legal
Pérdidas acumuladas

Total patrimonio (déficit)

Total pasivos y patrimonio (déficit)
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2023

200,000

3,674,182
1,000,000
804,170

5,478,352

2,812,081

8,490,433

67,460,000
702,300

(56,226,323)
11,935,977

20,426,410

2022

2,696,559
384,342
773,816

3,854,717

3,708,648

7,563,365

67,460,000
702,300

(50,189,918)
17,972,382

25,535,747

AUTONOVO SERVICIOS AUTORIZADOS, S.R.L.

Ingresos por servicios
Costo de los servicios

Beneficio bruto

Otros ingresos operacionales

Gastos operacionales - generales
y administrativos

Pérdida en operacion

Costos financieros - intereses causados

Pérdida antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta, neto

Pérdida neta

2023

54,986,803

40,413,923

14,572,880

642,052

15,214,932

21,204,374

(5,989,442)

(152,208)

(5,837,234)

199,171

(6,036,406)

2022

52,913,247
38,164,697

14,748,550

324,328

15,072,878

19,982,455

(4,909,577)

(459,190)

(5,368,767)

235,316

(5,604,083)
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GRUPO UNIVERSAL
CENTRO
CORPORATIVO

MIGUEL J. HULLER EDUARDO ROJAS KAREN PAULINO GLORIA LUCIANO JOSEFA RODRIGUEZ
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO MOLINA DE AROSEMENA VICEPRESIDENTA DE LOGRONO
SENIOR FINANZAS Y ESTRATEGIA VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTA DE CONTABILIDAD, VICEPRESIDENTA DE
DE TECNOLOGIA DE TESORERIA AREA FINANZAS LEGALY CUMPLIMIENTO,
Y OPERACIONES AREA DE FINANZAS Y ESTRATEGIA AREA DE ASUNTOS
Y ESTRATEGIA CORPORATIVOS

DOLORES POZO PERELLO CHRISTY LUCIANO ALEXANDRA ASTRID ROMERO, YOEL DOMINGUEZ,
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA VICEPRESIDENTA TEJADA JOSE VICEPRESIDENTA DE LIDER TRANSFORMATION
SENIOR COMERCIAL, CLIENTES DE COMUNICACION VICEPRESIDENTA DATA Y ANALITICA. MANAGEMENT OFFICE
Y DIGITAL CORPORATIVA Y DE MERCADEO AREA DE COMERCIAL, (TMO)
RAFAELE. IZQUIERDO SOSTENIBILIDAD Y CANALES CLIENTES Y DIGITAL
PRESIDENTE EJECUTIVO AREA DE ASUNTOS AREA DE COMERCIAL,
CORPORATIVOS CLIENTES Y DIGITAL
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MACRO UNIDAD DE SEGUROS

WILFREDO BAQUERO GINEBRA ZHAIRA GUADALAMAR FRANKLIN VASQUEZ RIJO
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO VICEPRESIDENTA EJECUTIVA VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
SENIOR DE MACRO UNIDAD DE ARS UNIVERSALY UNIT

DE SEGUROS VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

SEGUROS UNIVERSAL, DE SALUD SEGUROS UNIVERSAL

ARS UNIVERSAL Y UNIT

MIGUEL A. DARGAM FRANCISCO M. FRANCISCO J. IZQUIERDO CAROLINA PICHARDO ALEJANDRO PIMENTEL JUAN AYBAR OVALLES
VICEPRESIDENTE NEGOCIOS GONZALEZ SAHDALA HERNANDEZ VICEPRESIDENTA VICEPRESIDENTE DE VICEPRESIDENTE

ZONA METRO SUR VICEPRESIDENTE ZONA NORTE VICEPRESIDENTE ZONA ESTE AREA TECNICA RECLAMACIONES OPERACIONES MEDICAS
SEGUROS UNIVERSAL SEGUROS UNIVERSAL SEGUROS UNIVERSAL SEGUROS UNIVERSAL SEGUROS UNIVERSAL ARS UNIVERSAL
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JOSE ANTONIO
FUENTES IZQUIERDO
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

PRINCIPAL
EJECUTIVO
SUPLIDORA
PROPARTES

& AUTONOVO

REBECCA WASCHMANN
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

PRINCIPAL
EJECUTIVA
FIDUCIARIA
UNIVERSAL

PRINCIPAL
EJECUTIVA
ASISTENCIA
UNIVERSAL &
ADMINISTRACIONES
UNIVERSAL

DIEGO MERA FERNANDEZ
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

PRINCIPAL
EJECUTIVO
AFI
UNIVERSAL

ALEXIA ESPINAL DI CRISTINA
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

UNIVERSAL

809.544.7000
809.544.7200

SEGUROS UNIVERSAL:

ARS UNIVERSAL:
ASISTENCIA UNIVERSAL:
FIDUCIARIA UNIVERSAL:

AFI UNIVERSAL:
PROPARTES
AUTONOVO:
UNIT:
AUTO PROTECTION SERVICES
DOMINICANA:
ADMINISTRACIONES UNIVERSAL:

SANTO DOMINGO

SANTIAGO
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UNIVERSAL

CENTROS
DE SERVICIOS
UNIVERSAL

SANTO DOMINGO

SANTIAGO

150

PUNTOS
SUCURSALES UNIVERSAL DE SERVICIOS
UNIVERSAL
ZONA ZONA NORTE ZONA ESTE
METROPOLITANA SANTO DOMINGO
SANTIAGO
ZONA SUR
ZONA ESTE

CENTRO
DE ATENCION
TELEFONICA 24/7

809.544.71M

PORTALES WEB

CORPORATIVO

ARS UNIVERSAL
SEGUROS UNIVERSAL
AFI UNIVERSAL
FIDUCIARIA UNIVERSAL
AUTONOVO

UNIT

APP UNIVERSAL
ANDROID / 10S

REDES SOCIALES

f 1)
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PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO (PLAFT)

Grupo Universal, sociedad cuyo
modelo de gestion empresarial se
sustenta en una fuerte cultura ética, de
transparencia y cumplimiento con todas
sus obligaciones, ejecuta un sistema de
gestion eficaz en sus empresas filiales.

— | ©O)

@@@@@@@@1

152

El buen mecanismo de cumplimiento, gobierno
corporativo y sostenibilidad con que cuenta la or-
ganizacion empresarial, junto a la ejecucion de
politicas, normas, procedimientos, cddigos de
conducta y ética, integrados en todas las éreas
de la institucién, con el apoyo de su liderazgo y
direccion, es la base para superar los conflictos
econdémicos, laborales y culturales que ordinaria-
mente afronta un conglomerado de empresas de
su dimension.

Gurpo Universal estd comprometido con imple-
mentar medidas de control, organizativa y de ca-
pacitacién, para precaver y detectar fraude o pro-
ceder ilicito en la Prevencidn de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT).

La esencia del cumplimiento se sostiene en la
ética empresarial y en establecer un marco nor-
mativo que incorpora los valores que ha de res-
petar la organizacion, conforme lo establece |a
ley, el reglamento y normas vigentes, ejecutando
la debida diligencia y cumpliendo con todas las
exigencias que apliquen y mitiguen riesgos.

El equipo de Cumplimiento, con amplio conoci-
miento en materia juridica y de buen gobierno cor-
porativo, disefia,implementa y monitorea el pro-
grama de prevenciony de Responsabilidad Social
Corporativa, para el logro de los objetivos previstos.

A través de la evaluacion

del nivel de riesgo, se coartan
operaciones que puedan provenir
de fuente ilicita, relacionada con
cualquier sociedad o persona
natural.

DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES

La debida diligencia, como mecanismo de control
interno, contribuye a prevenir y detectar incum-
plimientos, al tiempo que permite identificar de-
ficiencias de informacién y de operaciones.

Su origen, razén de ser y alcance tiene fundamento
tanto en fendmenos nacionales como internacio-
nales, y esta orientado a proteger la integridad
del mercado, evitando asi la exposicién a riesgos
de reputacion, operativo, legal y de contagio.

Por tales motivos, su adecuada implementacion y
funcionamiento constituye un elemento prepon-
derante dentro de los esfuerzos de las filiales de
Grupo Universal, que son sujetos obligados, en
apoyo y respaldo en la prevencién de lavado de
activos, a efectos de arremeter contra las finan-
zas de la delincuencia o crimen organizado.

A través de la evaluacion del nivel de riesgo, se
coartan operaciones que puedan provenir de
fuente ilicita, relacionada con cualquier sociedad
o persona natural. En virtud de esta labor preven-
tiva, se establecen vinculos sanos con clientes y
proveedores, conociéndolos adecuada y formal-
mente, asi como las actividades a las que se de-
dican, independientemente del producto.

A nivel juridico, las normas exigen diversos es-
tandares de comportamiento y diligencia. La au-
sencia e inobservancia de estos elementos de
cuidado generan responsabilidad. En otras pala-
bras, la falta de diligencia debida por parte de la
empresa podria dar lugar asanciones, multas y
otras penalidades por parte de las autoridades
reguladoras o de aplicacidon de la ley, quedando
asi expuesta a graves consecuencias legales, fi-
nancieras y reputacionales.
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CON HUMILDAD,

RECORDAMOS
AL PASADO.

CON ENTUSIASMO,

ABRAZAMOS
EL FUTURO.

GRUPO UNIVERSAL,
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